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Carta Técnica

CONTPAQi
Herramientas complementarias



CONTPAQI® Herramientas
Complementarias 4.4.3

Version: 4.4.3 Liberacién: 8 de mayo de 2019
20190510
Sistema Version | ¢ Compatible?
CONTPAQI® Contabilidad 11.5.4 Si
11.5.4 Si
CONTPAQI® NOminas 11.3.3 Si
CONTPAQI® Comercial Premium 451 Si
CONTPAQI® XML en linea + 2.0.7 Si
Recuerda * Al actualizar una version, es OBLIGATORIO cerrar el sistema,

sobre todo si cuentas con una version en Red. Programa el proceso
de actualizacion y avisa oportunamente a los usuarios de las
terminales antes de ejecutarlo.

 Si cuentas con una version antigua, no olvides revisar el historial de
cartas técnicas, asi podras conocer cuales son los cambios que ha
sufrido el sistema desde la version que tenias a la actual.

................................................................................................................................................................................................

;Importante:

Te recomendamos que tus aplicaciones CONTPAQI® utilicen Iaé
:misma version de SQL que hayas configurado para el ADD.

. Toma en cuenta que podras continuar operando tus aplicaciones§
\ .con la version actual de SQL que tengas instalada. 5

Esta version de CONTPAQI® Herramientas Complementarias,.
‘implica una actualizacion de las bases de datos para aquellas:
Eempresas ya creadas en SQL, para mayor detalle de esta§
Eactualizacién consulta el tema: Actualizacién de esquemas en§

................................................................................................................................................................................................



Actualizacion de esquemas en ADD

Beneficio

Esta version requiere que se actualice el esquema del ADD de cada empresa, por lo que al
abrir la empresa por primera vez, se ejecutara un proceso de actualizacion que es necesario
para optimizar el rendimiento del ADD.

.............................................................................................................................................................................

Importante:

i\_ U éDespues de que se haya aplicado esta actualizacion a tusE
‘empresas, no es posible regresar a una version anterior de
§CONTPAQ|® Herramientas Complementarias.

.............................................................................................................................................................................

Consideraciones previas:

O Es recomendable realizar este proceso en horarios en los que no sea necesario utilizar las
aplicaciones y puedas permitir que el proceso se realice de principio a fin sin interrupciones.

O Este proceso realiza una reindexacion del ADD por lo que es necesario que ningun usuario
esté conectado a la empresa.

O El tiempo de actualizacion dependera del numero de documentos almacenados en el ADD.

Este proceso de actualizacion aplica para los sistemas: CONTPAQI® Contabilidad,
CONTPAQI® Bancos, CONTPAQiI® Nominas y CONTPAQIiI® Comercial Premium de version
liberada que tenga cuenten con un ADD.



Abrir empresa

O Al abrir la empresa en el sistema CONTPAQI® Contabilidad y CONTPAQI® Bancos, se
mostrara el mensaje:

Informacidn

-
1 J 5S¢ identificd una nueva version de esquemas del ADD, iniciara el proceso de actualzacon.

Se iniciara el proceso de actualizacion y al llegar a 100 % finalizara

Proceso de sctualizacién de esquemas...

n Proceso de aclualizacion de esquemas 100%

O Al abrir la empresa en el sistema CONTPAQI® Comercial Premium, se iniciara en
automatico la actualizacion:

Actualizando esquernas del ADD..




O Al abrir la empresa en el sistema CONTPAQiI® Néminas, se iniciara en automatico la
actualizacion:

Actualizacién de esquemas en ADD

@ Procesando. ..

Importante:

.\MO :Al restaurar un respaldo que venga de una version anterior:
:de CONTPAQI® Herramientas Complementarias, al abrir |a;
‘empresa, se realizara la actualizacion del esquema del ADD. '

........................................................................................................................................................................



Novedades



CONTPAQI® Configuracién

Beneficio

A partir de la versidon 4.4.3 de CONTPAQI® Herramientas complementarias podras configurar
o modificar la informacion de la instancia de SQL Server® de las bases de datos del ADD, lo
cual te sera de ayuda en los siguientes casos:

O Se realiz6 el cambio en la contrasena de la instancia.

O Se cred una nueva instancia y es necesario redireccionar CONTPAQI® Herramientas
complementarias, a esta nueva instancia.

En versiones anteriores la configuracion de la instancia se realizaba al instalar por primera vez
CONTPAQI® Herramientas complementarias

CONTPAQ i® Administrador de Documentos Digitales - InstallShield Wizard X

Administrador de Documentos Digitales

Mombre del S
Mombre de la Instancia.

Eje: CONTO1LT 1283\5G

Seleccione la instancia & introduzca el usuano y password para la conexidn del servidor de
SOL Server.

Celecciona la nstancia:
CONTODILTI2830SQL2014

Introduce el usuarnio y password del servidor de SAL Server,

Mombre de | suario:
Password ssssssse

Mambre de Usuario [SA)

Confirma Password: [ seseseee

Caonfirmacion del Pa

< Alras Siguiente > Cancelar




Configuracion:

El proceso para configurar o modificar la informacién de la instancia de SQL Server de las bases
de datos del ADD, es el siguiente:

........................................................................................................................................................................

‘Nota:
ESe recomienda que las aplicaciones (Servidor y Terminales)é
& /-\ gque utilizan el ADD se cierren antes de realizar el proceso: |
<Y

.« CONTPAQI ® Contabilidad
'« CONTPAQI ® Bancos

'« CONTPAQi ® Néminas

'« CONTPAQI® Comercial

........................................................................................................................................................................

@ Desde un explorador de Windows ingresa a la ruta C:\Program Files
(x86)\Compac\ConfiguradorADD\.

» Este equipo >rDisr:|:-I|:|ca| (C:) » Archivos de programa (x26) *» Compac » ConfiguradorADD

ey

- Mombre Fecha de medifica... Tipo

.............................................................................................................................................................................

glmportante:

§En una instalacién por default, la ruta de ejecutables es: |
/-\ :C:\Program Files (x86)\Compac\ConfiguradorADD\, Si:
U realizaste la instalacion en otra ubicacion, deberas localizar la;
.carpeta: Compac\ConfiguradorADD. =

§Si se tiene una instalacion en RED, deberas realizar la:
:configuracion desde el Servidor. ’

.............................................................................................................................................................................



Identifica el archivo: ConfigurationManagementClient.exe y ejecutalo
como Administrador.

» Este equipo »§Disco local (C:) » Archivos de programa (x26) » Compac » ConfiguradorADD

N

- Mombre Fecha de modifica...  Tipo
[=s ConfigurationClient.config 09/04/201911:37 a... XMLC
s B ConfigurationClient.ini 09/04/2019 11:30 a...  Opcio
D ConfigurationClient.log 09/04/201911:31 a... Docur
=9 ConfigurationClient_Resp.config 09/04/2019 0905 a... XMLC
ConfigurationManagement.dl| 28/02/2019 04:26 ...  Extens

. ConfigurationManagement.tlb

ConfigurationManagementClient.exe

Ly

o Ejecutar como udmlnlstradur.

snfiguration Templatexml

Seleciona el archivo:
ConfigurationManagementClient.exe

y haz clic derecho sobre el.

Fosteriormente, selecciona la opcion:

Ejecutar como Administrader, que

=g muestra en el mend contex

Se mostrara la ventana CONTPAQI® Configuracién, dentro de las

Opciones haz clic en Conexién con el Administrador de Documentos
Digitales (ADD).

J. COMTRAQ i® Configuracién - *

Configuracion de la comunicacidn del ADD y Aplicaciones CONTPAG i@

Estos datos sdlo deben modificarse ante problemas de acceso, por cambios en la ubicacidn del servidor
o ||1ud|=:'.d¢.|ur|q=s. '."-_" Id!. contrassnsas F".:'\'..Jl:'rdr.' I\'.'H’._"""'.H.':=-:.-'| 3-\." 1

Opciones

Conexidn con el serador de aplicaciones
(SACT)

Conexidn COMNTPACH Linea comercial
Servidor BDD

Guardar Descartar Salr




En la parte inferior derecha, se mostrara el apartado Credenciales BDD
para ADD SQL, en el que podras configurar los datos deseados.

........................................

Importante:

........................................

J' COMTPAQ i ® Configuracidn

‘Previo a realizar cualquier modificacién en el apartado’
:Credenciales BDD para ADD SQL , te sugerimos que tengas
‘a la mano los nuevos datos que deseas configurar.

Configuracidn de la comunicacidn del ADD y Aplicacionas CONTPAQ i®

Estos datos sélo deben modificarse ante plu_ll rmas de acceso, por carmbios en la ubicacidn del serador
o modificaciones de las contrasefias. Recuerde: localhost=127.0.0.1
Opciones Datos para la conexidn ADD
. ) ) con seguridad (SSL): [t P
Conexién con el servidor de aplicaciones
" [(sACH . - I
EE Usuario acceso al ADD desde la WEB:
Conexicn con el Administrador de . ——
" Documentos Digitales (ADD) Usuario: e
o o Contrasafia nueva: | |
_ Conexién CONTPAQI Linea comercial
Senddar BOD Confirme |a contrazefia | |

Credenciales BDD para ADD 50U

Servider SL: [conTonT11539

Instancia SOL- |[compac
Usuario:
Contrasefia: |""" taneee

|
|
=2 |
|
|

|" LU LA L L)

Confirme |a contrased

LIha

camhing,
Guardar.
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@ En la ventana de Informacion indicara que los datos fueron
guardados correctamente, haz clic en Ok.

informacion

Guardado Correctamente

En caso de no poder establecer la conexion se mostrara el
siguiente mensaje:

error

- o T sme mrn CAMT M & - e
Hubo errores al actualizar kos datos en SACL Mo fue posible conectarse ala

Y los datos capturados no se guardaran.

11



Haz clic en el botéon Salir.

j. COMTPAQ |® Configuracian - X

Configuracidn de la comunicacidon del ADD y Aplicaciones CONTPAQ i®

stod datos sélo deben modificarse ante problermas de acceso, por cambios en la ubicacidn del senidor
'~r~n-‘|‘-".:' ones de las contrasenas. Recuerde: localhost=127.0.0.1
Opciones Datos para la conexién ADD
con seguridad (SSL): e A

Conexion con el servidor de aplicaciones
(SACT ) . -
Usuario acceso al ADD desde la WEB:
Conexion con el Administrador de
o . . SISO
Documentos Digitales (ADD) Usuario

» . i Cantragafia nusva: | |
Conexion COMTPAQI Linea comercial

*  Semdider BOD

Confirme la contrazefia | |

Credenciales BDD para ADD S0L

Servidor SQL: [conTowT1159 |
Instancia SQL: [compac |
Usuario: |sa |
Contrasefia- [sennsnns |
Confirme |a contrased |"nn" |

Se mostrara el siguiente mensaje: "Se deben Reiniciar las aplicaciones que
usan el servidor de aplicaciones para que los cambios surtan efecto”, haz
clic en Aceptar.

Se deben reiniciar las aplicaciones que usan el servidor de aplicaciones

para que los cambios surtan efecto.

........................................................................................................................................................................

;Importante:

Q ‘Debes Finalizar e iniciar el servicio de SACI, para que los
:cambios surtan efecto, para ello consulta el tema: Finalizar e
Iniciar servicio Saci. -

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Finalizar e iniciar servicio Saci

Una vez realizadas las modificaciones en Credenciales BDD para ADD SQL de CONTPAQI®
Configuracion, realiza el siguiente proceso:

........................................................................................................................................................................

;Importante:

Debes cerrar las aplicaciones (Servidor y Terminales) que
:utilizan el ADD antes de realizar el proceso: !

- O + CONTPAQI ® Contabilidad
3 '« CONTPAQI ® Bancos
'« CONTPAQi ® Néminas

+ CONTPAQI® Comercial

§S| se tiene una instalacion en RED, deberas realizar eI
‘proceso desde el Servidor.

........................................................................................................................................................................

@ Haz clic derecho en un espacio vacio de la barra de Inicio de Windows y
selecciona la opcion Administrador de tareas.

También lo puedes abrir presionando
s Ctrl + Alt + Supr de tu

teclado, v opcian

Administrador de tareas.

Mostrar ventanas abiertas
Administrador de tareas

# Bloguear la barra de tareas

$¥ Configuracion de barra de tareas

O Escribe aqui para buscar o £
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Selecciona la pestafia Servicios e identificar el servicio Saci_ CONTPAQiI.

7= Administrador de tareas - o x

Archive Opciones  Vista

Procesos Rendimiento Histerial de aplicacicnes Inicio  Usuarios Deta1|5

7

Membre PID Descripcion Estado Grupo -
R T T B0 Adrministrader de cuentas de segun... N gjecucicon

Loy SCardSvr 3132 Tarjeta inteligente En gjecucian LocalServiceh...

ot SeDeviceEnum Smart Card Device Enumeration Serv... Detenido LocalSystemb...

Lo Schedule 2196 Programador de tareas En ejecucion netsves

En el caso de que al ingresar al administrador de tareas se muestre de la
siguiente ventana, haz clic en Mas detalles, para que puedas identificar la
pestafa Servicios.

1% Administrador de tareas - O *
| Bloc de notas
) CONTPAQI© Contabilidad (32 bits)
=g Herramienta Recortes
EE Microsoft Outlook
B Microsoft Word
j. Servidor de Aplicaciones CONTPAQI® (32 bits)
[57_5 Skype for Business

'@. Skype for Business Recording Manager 2015

- Mas detalles Finalizar tarea
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Haz clic derecho sobre el servicio Saci_CONTPAQI y selecciona la opcion
Detener.

1= Administrador de tareas - O X

Archive Opciones Vista

Procesos Rendimiente Histonal de aplicaciones Inicio Usuarios Der,all

[
Mombre FID Descripcion Estade Grupo

& Contpagi En gjecucion

, 5am

M 55 as de seguri..  En gjecucion
oty SCardSvr

En gjecucion LocalServiceA...

i, ScDeviceEnum eration Serv... Detenido LocalSystemN...
o Schedule F Abrir servicios En gjecucion netsves

L4 SCPolicysve BT e L de tarjetas int.. Detenido netsves

S SDRSVC En gjecucion SDRSVC

iy ) Ir a detalles . -

« SebWindowsServiceWCF En gjecucién

Ve ala pestana Detalles identifica el servicio saci.exe, espera un momento
en lo que desaparece del listado.

7= Administrador de tareas . O %

Archive Opciones Vista

Procesos Rendimiento  Historial de aplicaciones  Inicio Llsuarinsenricins

MNombre PID Estado MNombre d... CPU W™

ST e Wl
& e L - o+

=, Searchindexer.exe 10236  En gjecucion SYSTEM 00
ﬁ SearchProtocolHost.exe 2248 En ejecucion Patncia Islas 00

Asegurate que el servicio saci.exe haya desaparecido del listado.

vicio saci.exe no debe
en el listadao, dentro de |3

pestafia Detalles.

17 Administrador de tareas - O *
Archive Opciones  Vista
Procesos Rendimiento Histonal de ar ones  Inmicio Uiuarinenricins
Maembre PID Estado Membre d... CPU WA
é". SearchFilterHost.exe 11784 En ejecucion SYSTEM 00
;E'. searchindexer exe 10236 En gjecucion SYSTEM 00
ﬂ SearchProtocolHost.exe 2243 En gjecucion Patricia Islas 00
& SearchProtocolHost.exe 2004 En gjecucion SYSTEM 00
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Nuevamente selecciona la pestafia Servicios e identificar el servicio
Saci_CONTPAAQI, y haz clic derecho sobre él, posteriormente selecciona
la opcidn Iniciar.

15 Administrador de tareas o O x
Archive Opciones Vista
Procesos Rendimiente Histonial de aplicaciones Inicic  Usuarios Detalles

. r=
Nombre PID Descripcion Estado Grupo !

segontpagi  Detenido

e Jdeseguii.. En ejecucion

iy >N c

s SCardSvr 51: En gjecucidn LocalServiceA...
4 SeDeviceEnum Reiniciar ration Serv... Detenido LocalSystemN...
iy Schedule 21¢ i o En gjecucion netsves

6 SCPelicySve S tanetas int.. Detenido netsvcs

& SDRSVC 76T S AU Enejecucion  SDRSVC

4 SebWindowsServiceWCF 45¢ Ir a detalles En ejecucion

G4 seclogon 16168 Inicio de sesién secundane En gjecucidn netsves

Asegurate que el servicio Saci_CONTPAQI se encuentre en ejecucion.

% Administrador de tareas — O .

Archivo  Opciones  Vista

Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones  Inicie  Usuarios Dmllu

L SCandSvr 5132 Tarjeta inteligente En gjecucion LocalServiced,..
i ScDeviceEnum Smart Card Device Enumeration Serv... Detenido LocalSysternM...
S Schedule 2196 Pragramador de tareas En gjecucion netsves

iY listo! Ahora si los cambios en la configuracion de Credenciales BDD
para ADD SQL fueron aplicados en su totalidad.
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Nuevas empresas

Beneficio

A partir de esta version de CONTPAQI® Herramientas complementarias, se reduce el tamafio
inicial de las bases del Nuevo ADD de datos generadas a partir de la creacion de una nueva
empresa.

........................................................................................................................................................................

‘Recuerda:

ELas bases de datos que maneja el Nuevo ADD son Iasé
'siguientes: |

O document_empresa_content.
O document_empresa_metadata
O other_empresa_content

O other_empresa_metadata

........................................................................................................................................................................

El objetivo de este cambio es que el tamaio de las bases de datos es menor e incremente
de manera gradual de acuerdo con la operacion de la empresa, de esta manera se tendra un
mejor manejo y aprovechamiento del almacenamiento de tu equipo.

17



Ejemplo:

Ahora, el tamano inicial de las bases de datos sera de 6 MB, reduciendo a 24 MB el tamano
total de una Nueva empresa.

Comparativa de tamanos con versiones anteriores:

Version 4.4.3 Versiones anteriores
(4.0.9 -4.4.1)
Base de datos. Tamano inicial (MB). Tamano inicial (MB).
document_empresa_content 6 300
document_empresa_metadata 6 110
other_empresa_content 6 300
other_empresa_metadata 6 110
24 MB 820 MB
‘Importante:
- U ‘Al crear una nueva empresa cada Base de datos tendra:
% .

'disponible 6 MB, para almacenar la informacién de tus
.documentos CFDI. |

........................................................................................................................................................................

De acuerdo a la operacion de la empresa, el crecimiento de la Base de datos se presentara
de la siguiente manera:

Una vez que llega la base de datos llega a 6MB, se aumentaran 2 MB mas para el

almacenamiento futuro, cuando el almacenamiento llegue a los 2 MB adicionales aumentara
de manera gradual 2 MB.

Comparativa de crecimiento con versiones anteriores:

Version 4.4.3 Versiones anteriores
(4.0.9-4.4.1)
Base de datos. Tamaio crecimiento (MB). Tamaino crecimiento (MB).
document_empresa_content 2 125
document_empresa_metadata 2 110
other_empresa_content 2 125
other_empresa_metadata 2 110

18



Migracion

Beneficio

En la versiéon 4.4.3 de CONTPAQI® Herramientas complementarias, se implementaron
mejoras en el proceso de migracion de las empresas del Nuevo ADD, lo cual mejorara el tiempo
de migracion de cada empresa, ademas de que se tendra un mejor aprovechamiento del disco

duro.
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Mejoras
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Documentos
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Entrega y Previsualizacion de Documentos

A partir de esta version, se agregan mejoras para hacer mas eficiente el tiempo y el manejo de
memoria al realizar los procesos de Entrega y Previsualizacion de documentos.
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Restaurar empresas
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Folio-Ticket: D16608-2019022810006555

Ahora, ya no se presentara el mensaje: "Error,RestoreSQLStorage,RestoreSQLStorage:
restore - No se puede restaurar una version mayor en una version menor” al intentar
restaurar un respaldo en CONTPAQI® Contabilidad que incluye el Nuevo ADD, permitiendo
realizar la restauracion del respaldo.

Esta situacidn se presento en escenarios especificos en los cuales la instancia de SQL Server®
en la que se genero el respaldo de la empresa tiene un idioma distinto al de la instancia SQL
Server® en la que se intenta restaurar.

Ejemplo: Respaldo creado en instancia SQL Server® 2014 (con idioma Espafiol Espana), se
intenta restaurar en instancia SQL Server® 2014 (con idioma Espafiol México).
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Emision/Timbrado
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Folio-Ticket: D15767-2018100510002963

En esta version, ya no se presentara el mensaje: "Error en emision/timbrado: La base de datos
del ADD se encuentra ejecutando el proceso de Actualizacion de esquemas de datos. Por favor
intente mas tarde" al intentar timbrar documentos CFDI.

Esta situacién se presentd unicamente en entornos especificos, por lo cual se realizaron
mejoras en el manejo de los procesos concurrentes.

Otros tickets relacionados...
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Timbrado Masivo de documentos

A partir de esta version, se agregan mejoras en el Timbrado masivo de documentos CFDI,
con lo cual el tiempo del proceso sera mas eficiente.
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Formatos digitales
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Folio-Ticket: D16607-2018032010005561

A partir de esta versién, se mostraran lo decimales correspondientes a la Cantidad aduana de
los documentos de comercio exterior, al visualizar el formato amigable de comercio exterior, o
al utilizar la etiqueta: CCE11_CantidadAduana.
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Apéndice

Folio Ticket
D15767 |2019012310005049
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Evalua la documentacion

IC Francisco Javier Chacon Aguirre L.1. Patricia Islas Lopez
Lider de producto CONTPAQI® Herramientas complementarias Generacion de Conocimiento

Evalua la documentacién haz clic aqui.
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https://jornadacontpaqi.wufoo.com.mx/forms/qntd7it1i3kak6/
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