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Actualizacion

Licenciamiento

Recuerda

Sin costo para:

» Usuarios con licenciamiento anual vigente.

* Series tradicionales que se activaron a partir del 1 de marzo de 2018.

Nota: Los certificados sin costo s6lo se generaran de numeros de serie tipo de
venta, no aplican sistemas tipo distribuidor, donacién o que provengan de una
actualizacion sin costo.

Los sistemas indicados a continuacion, comparten licenciamiento, por lo que se
debera tomar en cuenta la compatibilidad para las series de Licenciamiento
Tradicional:

Serie Tradicional del sistema: Compatible con:

CONTPAQI® Comercial Premium 4 AdminPAQ 11
CONTPAQI® Factura Electronica 6

Toma en cuenta que, si en un equipo se tiene instalados sistemas de versiones
menores a las especificadas en la tabla anterior, no se tendra compatibilidad. Si se
tuviese casos de instalaciones de este tipo, te sugerimos planificar la actualizacion
hasta contar con las versiones liberadas, con la finalidad de evitar que tus sistemas
queden inaccesibles.

Ejemplo: Si tienes una instalacion con CONTPAQI® Comercial Premium version
4 y comparte serie con CONTPAQI® Factura electrénica version 5, esta, no sera
compatible, y no podras usar el sistema de version inferior hasta actualizar a una
version mayor.

Al actualizar una version, es OBLIGATORIO cerrar el sistema, sobre todo si
cuentas con una version en Red. Programa el proceso de actualizacion y avisa
oportunamente a los usuarios de las terminales antes de ejecutarlo.

Consideraciones:

En versiones anteriores, hemos detectado que al contar con una instalacién a partir
de 20 terminales fisicas o terminal server, existe la posibilidad de presentar
inconvenientes en la generacion de archivos PDF, en cuanto a la previsualizacion,
como entrega de los archivos desde cualquier medio (Correo electronico, archivo
en disco, etcétera), esto, debido a la saturacién de recursos de los servicios de
CONTPAQI® Herramientas complementarias.

Dicha situacion, se encuentra en analisis para determinar la causa e integrar la
solucion en la siguiente version.



« Las nuevas versiones mayores de los sistemas CONTPAQI® que se liberen
este afo, requieren por lo menos la version 4.0.9 de CONTPAQI® Herramientas
complementarias.

* Si aun no cuentas con las nuevas versiones de los sistemas CONTPAQI®, no es
necesario utilizar dicha version de CONTPAQI® Herramientas complementarias.

» Te recomendamos que tus aplicaciones CONTPAQI® utilicen la misma version de
SQL que hayas configurado para el ADD.

Podras continuar operando tus aplicaciones con la version actual de SQL que tengas
instalada.

................. .'.________________________________________________________________________________________..

: ‘Instalacion de maquinas virtuales

+» Si vas a utilizar CONTPAQI® Comercial Premium en maquinas virtuales, deberas
_— tener instalado el Servidor de Licencias Comun 11.0.0.

: { :- CONTPAQI® Comercial Premium 4.2.0 es compatible con CONTPAQ|®
: :Contabilidad — Bancos 11.2.1. :
- :Si realizas interfaz entre dichos sistemas, es recomendable que tengas instaladas
:ambas versiones. I

1 I 1
................. B L L L I L L L L I T L L L L T IR |

Version predecesora  CONTPAQI® Comercial Premium 4.1.0; cabe mencionar que la version
4.0.1, fue generada para realizar pruebas controladas.



Novedades

Nuevo Esquema de
Cancelacion de CFDI’s

Cancelacién con aceptacion
Emisor y Receptor

Cancelacién con aceptacion
en Terminal Especializada

Envio de documentos
sin archivo .ZIP




Nuevo Esquema de
Cancelacion de CFDI

Introduccién
A partir del 1 de noviembre del 2018, los servicios de cancelacion de facturas se actualizaron. Las

facturas en algunos casos, sélo podran cancelarse cuando la persona a favor de quien se expidan acepte
su cancelacion.

Anteriormente el proceso de cancelacion de las facturas se generaba por el emisor de forma
automatica, lo que provocaba el problema de cancelaciones injustificadas o dolosas de facturas ya
pagadas.

El “Servicio de Cancelacion de Factura Electrénica” es un sistema electronico integral que ha
desarrollado el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT), para que los contribuyentes emisores de
comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI) soliciten la cancelacion de los mismos.

De acuerdo con el Articulo 29-A, cuarto y quinto parrafo del Cédigo Fiscal de la Federacion y las
reglas 2.7.1.38. y 2.7.1.39. de la Resolucién Miscelanea Fiscal (RMF) vigente, se establece que las
solicitudes de cancelacion se pueden realizar a través del Portal del SAT por Internet.

Causas por las que se puede cancelar una factura

* El documento contiene datos incorrectos como: RFC, nombre o razén social, domicilio, entre otros.
* No se realizo el pago de la factura.

» Hay errores en el manejo de los conceptos.

* Presenta inconsistencia en los importes, impuestos, entre otros.

* No se respetaron las condiciones comerciales pactadas entre el emisor y receptor.

Consideraciones

El estatus del CFDi vigente puede ser:

—

Sin aceptacion

= Con aceptacion
— Vigente— -

Esta relacionado a

—
No cancelable otro CEDI

——



O Cancelable sin aceptacion

De acuerdo a la RMF vigente regla 2.7.1.39, existen casos, los cuales, el Emisor solicita la cancelacion,
y el CFDI es cancelado al instante, se considerara como Cancelado sin aceptacién. Estos son los CFDI
‘s que no tienen que enviar ninguna solicitud a través del buzén tributario.

Una cancelacion sin aceptacion debe contar con alguno de los siguientes requisitos establecidos en RMF
2018 regla 2.7.1.39:

Cancelacién SIN ACEPTACION

[E —p
l@ 2@ S I

A) Amparen montos
totales de hasta $5000

RS

F) Emitidoen
"Mis cuentas”

E) CFDI de ingresos
B) Némina C) Egresos D) Traslado expedidos a
contribuyentes RIF
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'

J) Cuando la cancelacion se realice

. 1) Emiti o
G) CFDI de retenciones H) Operaciones re:if‘;"r:::io:‘:el dentro de los tres dias siguientes a
e informacién de pagos publico en general de su expedicion

conformidad con la extranjero con forme
1

alaregla2.7.1.6
regla2.7.1.4 E

B & =

M) Emitidos por la

K) CFDI a través del I) Emitidos por .
. . . Federacion por
adquiriente y sector integrantes del sistema concebto de derechos N} En el supuestode la
primario(Reglas 2.4.3 y financiero P ' regla2.7.1.44

productos y

2.7.4.1 de ks RMF) aprovechamientos

O Cancelable con aceptacion

El receptor del comprobante fiscal, recibira un mensaje a través del buzén tributario indicandole que tiene
una solicitud de cancelacion de un CFDI, por lo que debera manifestar a través del Portal del SAT, a mas
tardar dentro de los tres dias siguientes, contados a partir de la recepcion de la solicitud de cancelacion
de CFDI, la aceptacidon o negacion de la cancelacion del CFDI.

El SAT considerara que el receptor acepta la cancelacion del CFDI si transcurrido el plazo a que se refiere
el parrafo anterior, no realiza manifestacion alguna.

El SAT publicara en su portal las caracteristicas y especificaciones técnicas a través de las cuales los
contribuyentes podran dar tramite a las solicitudes de cancelacion solicitadas a través del citado 6rgano
desconcentrado.



Emisor

Receptor e,
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Realiza solicitud de aceplaaa
cancelacion desde
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(Nuevo esquema) x
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...................................................................................................................................................................................

;Importante:

§Si pasados 3 dias habiles (72 horas) no hay respuesta por parte deI§
rreceptor, la cancelacién automaticamente se tomara como aceptada vy:
'se considerara cancelada por plazo vencido. ’

éRecuerda que es responsabilidad del Receptor, con base en la reglaé
2.7.1.38 de la resolucion miscelanea fiscal del 2018, la cual indica:

§"EI receptor del comprobante fiscal recibira un mensaje a través deIE
‘buzon tributario indicandole que tiene una solicitud de cancelacion de un
'CFDI, por lo que debera manifestar a través del Portal del SAT, a mas:
tardar dentro de los tres dias siguientes, contados a partir de la recepcion!
de la solicitud de cancelacion de CFDI, la aceptacion o negacion de la;
‘cancelacion del CFDI.
[El SAT considerara que el receptor acepta la cancelacion del CFDI
Esi transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, no realiza§
‘manifestacién alguna.” ’

...................................................................................................................................................................................



O No cancelable

Un CFDI se considera No cancelable cuando esté relacionado con otro CFDI.
Para poder cancelarlo, debera cancelarse previamente el CFDI al que esta relacionado.

Puedes consultar mas informacion:

Portal del SAT: https://www.sat.gob.mx/consultas/91447/nuevo-esquema-de-cancelacion

Caso Practico CONTPAQI® : www.contpagi.com/cancelacion



https://www.sat.gob.mx/consultas/91447/nuevo-esquema-de-cancelacion
http://www.contpaqi.com/cancelacion

Cancelacion con aceptacion Emisor - Receptor
C1330

Beneficio

Ahora, CONTPAQIiI® Comercial Premium 4.2.0, tiene la nueva funcionalidad para poder solicitar la
cancelacion de un CFDI utilizando el nuevo esquema de cancelacion dispuesto por el SAT y asi cumplir
con las obligaciones fiscales ante la ley.

Tributario

- I

-
AT

"
)

Notifica
——-

S

Por medio de:
El proceso de aviso de cancelacion al SAT se hara al momento de cancelar el documento en el sistema
y hasta que quede cancelado para el SAT se aplicara la cancelacion del documento dentro del sistema.

Ahora, al ingresar al documento, permitira realizar la cancelacion con el nuevo esquema implementado
por la autoridad, y se podra identificar facilmente el estado/estatus en el que se encuentra dicho
documento.

...................................................................................................................................................................................

‘Nota
Toma en cuenta que, al realizar la cancelacion de un documento!
% ‘desde el portal del SAT, sera necesario que en el sistema de!

ECONTPAQi® Comercial Premium se lleve a cabo también el procesoé
de Cancelacion. |

...................................................................................................................................................................................



CONTPAQiI



https://youtu.be/xIXRJRmDxVY
https://youtu.be/xIXRJRmDxVY

Configuracion de permisos para cancelacion
C-1361, C-1368

Perfiles

Se mantiene el permiso de Cancelacién para los usuarios seleccionados, se tendra que habilitar en los
permisos del Perfil del usuario, en la pestafia Movimientos, la opcion Cancelacién para poder cancelar

los documentos.

P periles X
@ 0 =5 O ¥ e @
Guardar  Muevo Marcar Desmarcar | Bomar | Apuda | Cerar
perfi. ~ COMPRAS ﬂl

Archivos | Catalogos | Movimientos (1] §Procesos Ennfiguraciénl EDntahiIizaciénI Hepartesl Wistaz | FraaC |

ente habilitar e Proveedores-Cheque emitido-Cheque emitida ~ vV bcceso®
Cancelacion Proveedores-Honararios del Proveedor-Honararios del Proveedor Cambiar E stada de ‘Mo Modificable-
Proveedores-Mota de Crédito del Proveedor-Mota de Crédito del Proveedor w
TEaCIon

Proveedores-Pago al proveedar-Pago al proveedar

cocumento.
sueedores-Pérdida Cambiaria Proveedor-Pérdida Cambiaria Proveedor St
wores-hilidad Cambiana Proveedor-Utilidad Cambiaria Proveedor [T Eliminacin
Wentas-CohEEen-Cotizacion [~ Impresidn
Wentas-Devoluo gz Remizidn-Devalucion de Remizion I~ Modificacion

Wentas-Devolucion sobrs=i=nta-Devolucion sobre Wenta

Wentas-Factura-Factura Crédito |
Tentas-Feaddo-Fedida
YWentas-Remizian-Aemizion "

* Estas opciones pueden incluirse en la Barra de accesos directos de la aplicacion, para hacerlo solo tiene que

marcar la opcion en gris (Doble-click).
(1) Los permisos de esta pestana solo aplican para la empresa Comercial premium 410 Pruebas

En caso de que no cuente con este permiso habilitado, no se podra realizar la cancelacién de los
documentos.



...................................................................................................................................................................................

Sélo se podran cancelar documentos que sean del mismo sistema

Jorigen. |

'+ El proceso de cancelacion, solo lo podran realizar los usuarios que:

Ecuenten permisos, en caso de que no cuente con este permiso habilitado@

§e intente cancelar el documento, no se podra realizar la cancelacion de§

los mismo, y mostrara un mensaje de Advertencia. '
4,

. &. 83 < B @2® & @ [ @ @
| Nuevo Preliminar Enviar  Relacionar CFDIs Devolver  Pagar Saldar Cancelar Ayuda Cerrar Opgiones »
' E No se tienen privilegios para acceder a esta opcidn.
L
CONTPAQ i® COMERCIAL [ 00000000-616f-45ch-abad-6b256c60f046 | Timbrado
.
Factura Crédito 06/11/2018 2 Fal||100
Peso Mexicano 1.0000
1 Movimientos l 2 Generales ] 3 Informacidn Ad\cinnal] E Usuaria ] 7 Erwin 1 8 FResumen de Pagns] <Expediente: ]
coago  Mombre | Casalund _previo| ___toul A
| |PRO1 Computadora personal 1.00 | (N} 10,000.00 11,600.00

...................................................................................................................................................................................

Permisos que desaparecen

Ahora, se eliminaron desde la pestafia F@C de los Perfiles de usuario, los siguientes mdédulos debido a
que anteriormente se utilizaban para la Cancelaciéon de documentos.

O Aviso de Cancelacion al SAT
O Informe Mensual al SAT

D

B O F 0 XN E -
Huevo Borar | Awuda | Cemar

Perfi  SUPERVISOR F3

.-'f-.rchiw:us] Eatélu:ugu:us] M ovimientoz ['I]] Frocesoz Ennfiguracién] I:u:untal:uilizaciu_‘un] Feportes | Yistas | FEC

v
v
v

* Estas opciones pueden incluirse en la Barra de accesos directos de la aplicacion, para hacerlo solo tiene que
marcar la opcion en gris (Doble-click).

(1) Los permisos de esta pestafia solo aplican para la empresa Comercial Premium 4.2.0




Cancelacion Emisor

Cancelacién directa o sin aceptacién

Para poder realizar la cancelacion directa, se tendra que ingresar al documento que deseamos

cancelar, y damos clic en el boton Cancelar.

ﬂ Factura Crédito ho4
- — = =
e .8 @ <. B8 @AEFE O|9|Y @& @
Muewo Guardar Preliminar Enviar  Relacionar CFDIs Facturar Devolver Pagar Saldar Deuda ContabilizarjCancelar |Eorrar Ayuda  Cerrar Opciones +
CONTPAQ i® COMERCIAL [ D21D3360-009B-473B-A977-BAD4AAFACAR20 | Timbrado Proyecto:
|
Factura Crédito 08112018 9 F3l||100
| Moneda: Peso Mexicano Tipo de cambio: 1.0000 | Victor Carrillo
1 Movimientos I 2 Generales I 2 Informacidn Adicional I & Usuario I FEnvio I B Resumen de Pagos I {Expediente> I
Codigo Nombre Cantidad || Unic Preu:io_ Total e
PROZ2 Mueble 1.00 | (N} 3,000.00
Waonto del documento
menor a $5,000.00
W
< >
Total de Productos: 1.00 Subtotal: 3,000.00 Descuentos: 0.00 Impuestos: 480.00 Total: 3,480.00 Zaldo: 3,480.00

= Dbligatorio

Se mostrara el siguiente mensaje:

Confirmacion

N

iDezea cancelar el Documento™?




Da clic en el botdn Si, y captura la contrasefia del certificado
X

ﬂ Verificacian de contraseria

Contrasefia de clave privada

Aceptar I Cancelar

Se mostrara el mensaje indicando que la cancelacién se encuentra en proceso

R

Deuda ntabilizar Cancelar Borrar

|r.-J

_

Huevo Guardar Preliminar Envwiar

C Il:-nre

CLomM

ﬂ Factura Crédito
Relacionar CFDIs Facturar
Proyecto:

ﬁ La solicitud de cancelacion del documento esta en proceso, vuelva a intentarlo en unos momentos
CONTPAQ i® COMERCIAL | 246341BB-D960-4DAD-99FD-7 3JABB286845C | Solicitud de cancelacion en proceso

| Moneda;: Peso Mexicano
3,480.00

Fec hi
Factura Crédito 17112018 9
Tipo de cambio:____1.0000 Juse Dzib
1 Mavirnientos | 2 Generalesl 3 Infarmacidn Adlcmnall B U&uarinl 7 Em-'l'u:ul &8 Resumen de Pagn&l <Expediente> I

Cadigo Nombre Cantidad [[Unig Precio Total
1.00 (N} 3,000.00

Computadora Persanal

PROO1

480.00 Total:

3,000.00 Descuent

<
ct 1.00 Sul

Importante:

...................................................................................................................................................................................

‘Recuerda que para poder realizar una cancelacion sin aceptacion se
debe cumplir con alguno de los requisitos anteriormente mencionados

...................................................................................................................................................................................




Dentro del Administrador de Vistas de CFDIs podras revisar el estatus de la cancelacion eligiendo
Revisar estatus de cancelacién y haciendo clic en la pestafia Con cancelacién en proceso.

Para verificar la actualizacion de la informacion del estatus de cancelacidn de los diferentes documentos,
deberas seleccionar el CFDI, y en el menu contextual elegir Actualizar estatus de cancelacién, ya que
esta opcion es a solicitud del usuario, es decir; no se actualizara de forma automatica.

La pestafia Pendientes muestra lo documentos que estan pendientes de respuesta por parte del receptor.
La pestafia Con cancelacién en proceso muestra los documentos que son cancelables sin aceptacion
pero que todavia el SAT no ha enviado respuesta.

La pestafia Con solicitud previa muestra los documentos de los que se solicitd cancelacion ya en una
ocasioén y que fue rechazada y se envio de nuevo una solicitud de cancelacion.

J. Visor de CFDIs / Revisar estatus de cancelacion — *
Emitidos ;QJ i] 2]
Revisar estatus de cancelacion ) T
Actualizar | Exportar... Cerrar
Autorizar | rechazar cancelacion REC. Documento |<Todus> ﬂ Concepto |<Todos= ﬂ
Estructura del Almacén Digital...
=-2018 Plantila: [Factura.rdl | Buscar: [Mods =]
- Enero
.. Febrero Fecha Mombre del concepto Serie Folio R.F.C. Tatal | uuiD ~
.. Marzo 17/11/2018 Factura Crédito 171 sfecx010101000 1.740.00 BD12ECO5-0143-4503-9904-4E DOBEIECEF2
. Abril 17A11/2018 Factura Crél 10 sfec010101000 11.600.00 AF358FCI-4001-4516-441B-48843429B DB
' Consultar documento Ctrl+F2
.. Mayo 17A11/2018 Factura Cié 9 ¥eed01010mo00 3.480.00 | 246341EB-D960-40AD-39FD-7 34582868450
Junio 07/11/2018 Factura Cié Eul-uiapiki 1 %0101 01000 1,740.00 | ZF50872E -82F3-4921-9BA2-IFEDCI337 315
. Julio Consultar PDF
- Agosto Abrir documento )
.. Septiembre sxtual, podras
... Dctubre Actualizar estatus de cancelacién
.. Noviembre . -
Diciembre Actualizar estatus de cancelacién (Todos)
Buscar UUID Ctrl+B
Copiar al Portapapeles de Windows Ctrl+C
Copiar UUID al Portapapeles de Windows Ctrl+U
Exportar listade a TXT
Exportar listado a Excel
Exportar CFDI actual F11
Exportar CFDIs (Todos)
v
£ >
Pendientes Con cancelacion en pioceso | Con soficitud pievia
Presione el botdn dereche del mouse sobre el registro para ver las funcienes adicionales disponibles b | 1 | L4 | L4 |

En la seccion Emitidos del Administrador de Vistas de CFDIs podras consultar los documentos que
se encuentran en proceso de cancelacion:




i

Visor de CFDIs / Emitidos

- *
Emitidos [
S
8 @@
Actualizar | Exportar... Cerrar
Revisar estatus de cancelacion
Autorizar | rechazar cancelacion REC Documento |<Tudns> j Concepto |<Todoss j
Estructura del Almacén Digital...
=-2018 Pantila: [Factura.rd | Buscar: [Tods =]
.Enerao —_—
.. Febrero Fecha Morbre del Concepta | Serie | Folio Tatal | uuip Actualizacidn | ~
.. Marzo 17411/2018 | Factura Crédito 0 1,740.00 070 7COBE-12CF-4537-8B8F-A5A7BESDFFID [ 20:11/2018 [
. Abril 17411/2018 | Factura Crédin 1044010101000 11.600.00 AF358FCS-4001-451B-A41B-A88A3429B D81 20112018
.. Mayo 16/11/2018 | Factura Crédito 40.00 | 00000000-7dbS-440f-3fd0- 757 e BEf32d
- Junio
- Julio
- Agosto
... Septiembre
- Octubre
- Noviembre
- Diciembre
v
< >
1] Timbrados I 1.1] Cancelacidn rechazada I 1.2) Solicitud cancelacidn en proceso 2 Cancelados |2.1] Sit aceptacicn I 2.2) Plazo wencido I 23] Con aceptacisn I 2 4) Sin Avizo Cancelacion al SAT I 3] Si tirbrar I 4] Timbre pe 4 I >
Presione el botdn derecho del mouse sobre el registro para ver las funciones adicionales disponibles ﬂ_<| _>Iﬂ

Al finalizar el proceso de cancelacion, podras ver los documentos cancelados en las pestafas; 2)
Cancelados y 2.1) Sin aceptacion.

'La fecha de cancelacion que se muestra una vez cancelado el
Edocumento, es la fecha de la primera actualizacién del estatus que
se solicito, es decir, no es la fecha en que se solicitd ni autorizo la
‘cancelacion.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



i Visor de CFDIs / Emitidos

Emitidos ‘ @ [ ] | *’]
Actualizar | Exportar... Cerrar
Revisar estatus de cancelacién
Autorizar | rechazar cancelacion REC Documento |<Tudns> j Concepto |<Todoss j
Estructura del Aimacén Digital...
=-2018 Pantila: [Factura.rdl | Suscar. [fods =]
- Enero —
- Febrero Serie | Folio | R.F.C. | Total | uuID Actuaizacion | ~
.. Marzo 12 Haed<010101000 1.740.00 07D 7COBE-12CF-4537-8B6F-A547BESDFFID | 2011/2018
- Abril 10 HAx¢<010101000 11.600.00 AF358FCS-4001-451B-4418-A8BA3829B0DB1 / 2011/2018
May.o 3 H¥Ee01 0707 000 11,600.00 DDDDDDDD-?dbS-44Df-9fd0-?5?ee?88f32lil;r’_4 16A11/208
- Junio
- Julio
.. Agosto
... Septiembre
- Octubre
- Moviembre
. Diciembre
v
< >
1.1] Cancelacidn rechazada I 1.2) Solicitud cancelacion en proceso 2) Cancelados |2.1] Sin aceptacicn I 2.2) Plazo vencida I 2.3) Con aceptacisn I 2 4] Sin Avizo Cancelacion al SAT I 3] Sin tirbrar I 4] Timbre pendiente I 4 I >

Preszione el boton derecho del mouse sobre el registro para ver las funciones adicionales dizponibles

K1 KT

Al abrir un documento cancelado, se mostrara la leyenda: Cancelado.

ﬂ Factura Crédito — x
D8 @. 8 & . e [ @ @
Nueve Guardar Preliminar Enviar  Relacionar CFDls Facturar zar C Ayuda  Cerrar Opciones »
CONTPAQ i® COMERCIAL /07D7C0BB-12CF-4537-8B8F-ASATBEIDFFID / Cancelado Proyecto:
.| Serie Foliv
Factura Credito 1712018 12 EI CLOO01
| Moneda: Peso Mexicano Tipo de cambio: 1.0000 | Jose Dzib
1 Mavimientos | 2 Generales I 3 Infarmacion Adicional I E Uszuaro I FEnvio I <Expediente: I
Codigo Mombre Cantidad [[Unic Prec ~
SEROOM Servicios de maguinaria 1.00 (N} 1,500.00 1,740.00
]
£ >
otal de Productos 1.00 Subtotal: 1,500.00 Descuentos: 0.00 Impuestos 240.00 Total: 1,740.00 Zaldo: 0.00




Cancelacién con aceptacion

Emisor

Para poder realizar una cancelacion con aceptacion, ingresamos al documento que deseamos cancelar,
y damos clic en el boton Cancelar.

ﬂ Factura Crédito — >
o @
e . 8 ® €. B A32F 5 |0(x @ @
Muevo Guardar Preliminar Enviar  Relacionar CFDIs Facturar Devolver Pagar Saldar Deuda Contabiizar|Cancelar | Borrar Ayuda  Cerrar Opciones -
CONTPAQ i® COMERCIAL ! AF358FCO-40D1-451B-AA1B-ASBA3A20BDB1 | Timbrado Proyecto: =_|
Fad hi rI|-=nr-=
Factura Crédito ATMU2018 1I}_| cLoo1
| Moneda: Peso Mexicano Tipo de cambio:____1.0000 | Jose Dzib
1 Movimientos I 2 Generales I 2 Informacidn Adicional I & Usuario I FEnvio I B Resumen de Pagos I {Expediente> I
Caodigo Nombre Cantidad | Unic Precio Total L]
PROOZ Comedaor 1.00 | (N} 10,000.00 11,600.00
W
< >
Total de Productos 1.00 Subtota 10,000.00 Descuentos 0.00 Impuestos 1,600.00 Total: 11,600.00 Saldo 11,600.00

Cuando se da clic en el boton Cancelar, se mostrara el siguiente mensaje:

Confirmacion
9 iDezea cancelar el Documento™?
-
si [ me

Al dar clic en Si, se mostrara un mensaje en la parte superior, indicando que la cancelacién se encuentra
en proceso, y pedira inmediatamente la contrasefia del certificado.



Contrasefia de clave privada:

Aceptar | Cancelar

Capturamos la contraseia, y se mostrara el mensaje indicando que la cancelacién se encuentra
pendiente por autorizar.

| * : [
de &. 8 ] E do@ @ @ [ @ @
| Husvo Preliminar Enviar  Relacionar CFDIs Cancelar Ayuda Cerrar
| @ El documento esta pendiente por autorizar su cancelacion. i
CONTPAQ i® COMERCIAL [ 37BEB46D-ADBA-4EDC-AFDI-AF201E388421 | Solicitud de cancelacidon en proceso J
ET T
Factura Crédito 2001102018 16 F3|||CLOO4
| Peso Mexicano 0000 |
1 Movimisntos ]2 Generales] 3 Infarmacian Adicional] E Usuario] 7 Enw’o] B Resumen de Pagns] <Expediente: ]
Couigo Womore | Camuasalunq preco| tom] -
PROO3 Comedor 1.00 | (N} 10,000.00 11,600.00
]
< >
1.00 10,000.00 0.00 1,600.00 11,600.00 11,600.00

Dentro del Administrador de Vistas de CFDIs, podras revisar el estatus de la cancelacion eligiendo
Revisar estatus de cancelacion y haciendo clic en la pestafia Pendientes.

Para verificar la actualizacion de la informacion del estatus de cancelacion de los diferentes documentos
deberas seleccionar el CFDI, y en el menu contextual elegir Actualizar estatus de cancelacion, ya que
esta opcion es a solicitud del usuario, es decir, no se actualizara de forma automatica.



f Visor de CFDIs / Revisar estatus de cancelacién

Emitidos

Revisar estatus de cancelacién

Autorizar | rechazar cancelacion

o

Exportar...

9

Lerrar

-

‘ ]

Actualizar

Estructura del Almacén Digital...

=-2018
- Enero
- Febrero
... Marzo
. Abril
... Mayo
Junio
- Julio
.. Agosto
... Septiembre
- Octubre
.. Noviembre
- Diciembre

Documento |<Tndns>

Plantila: I Factura.rdl d

j Concepto |<Todos=

Buscar:

ITodos VI

Fecha Mombre del concepta Sernie

Falio

RF.C

Total | ulID ~

20/11/218

Consultar documento
Consultar XML
Consultar PDF

Abrir documento

16 h
Ctrl+F2

AAGD41126GTE

Actualizar estatus de cancelacion

Actualizar estatus de cancelacion (louc?

Buscar UUID

Copiar al Portapapeles de Windows
Copiar UUID al Portapapeles de Windows
Exportar listado a TXT

Exportar listado a Excel

Exportar CFDI actual
Exportar CFDIs (Todos)

CtrieB

Ctrl+C
Ctrl+U

F11

<

11.600.00 37BEB 46D -ADBA-4EDC-AFD 3-AF201E 335421

Pendientes ICon cancelacion en proceso I Con solicitud previa I

Presione el botén derecho del mouse sobre el registro para ver las funciones adicionales disponibles

M Dwl

Una vez que fue autorizada la cancelacion del documento, podras consultarlo en la seccién Emitidos
del Administrador de Vistas de CFDIs. También podras consultar los documentos cuya cancelacion fue
rechazada, los que se cancelaron por plazo vencido y los que fueron cancelados con aceptacion.

1. Visor de CFDIs / Emitidos

Emitidos

Revisar estatus de cancelacién

& @

-

-

Autorizar | rechazar cancelacion

Estructura del Almacén Digital...

=-2018

..Enera
-..Febrero

... Marzo

- Abril

.. Maya

- Junio

- Julio

- Agosto

... Septiembre
- Octubre

- Noviembre
- Diciembre

Actualizar | Exportar... Cerrar
REC. Documento |<Tndus> j Concepto |<Todos> j
Plantila: IFactura.rdI j Buscar: ITost 'l
Marnbre del Concepto Serie Folio | Fi.F.C. | Total | UID ~

Fecha
Factura Crédita

1741/2m8 Factura Crédita
16411528 Factura Crédita
<

12 XA 010000
10 A0 0101000
3 XA 0101000

1.740.00 07D7COBB-12CF-4537-8B8F-A547BESDFFID
11.600.00 AF358FC3-40D1-4518-441B-A8843429B D81
11,600.00 | 00000000-7 dog-440F-3fd0-757 ee 7B6F32d

>

—
1] Timbrados | 1.1) Cancelacion rechazada | 1.2] Solicitud cancelacidn en procesa |2] Cancelados |2.‘I]Sin aceptacion | 2.2) Plazo vencido I 2.3) Con aceptacion | 2.4) Sin Avizgo Cancelacion al SAT I 3] Sin timbrar | 4) Timbre pe 4 I 3

Presione el botdn derecho del mouse sobre el registro para ver las funciones adicionales disponibles

“l v




No cancelable

Un CFDI tiene el estatus No cancelable cuando se encuentre relacionado con uno o mas CFDIs. Por lo
que al intentar cancelarlo, enviara el siguiente mensaje:

ﬂ Factura Crédito — x
— N =
OJBa &. B 9. B EWa® - &2
Mueve Guardar Preliminar Enviar  Relacionar CFDIs Facturar Devolver Pagar Saldar Deuda Contabiizar Cancelar Borrar  Ayuda  Cerrar Opcionzs +
m El documento no puede ser cancelable. Revise si el documento tiene CFDIs relacionados. !
CONTPAQ i COMERCIAL / DB1819B0-8CT2-4C60-9127-6CTDEDABS980 | Timbrado Proyecto: =_|
Seriz [Folio ]
Factura Crédito 200112018 15 |F3|| |CLOD4
| Moneda: Peso Mexicano Tipo de cambio: 1.0000 | Félix Carrillo
1 Maovimientos | 2 Generales I 3lnformacion Adicianal I B Uszuario I ZEnvio I 8 Resumen de Pagos I <Expediente> I
Codigo Nombre Cantidad ||Unig Precio Total -~
PROO3 Comedor 1.00 (N} 10,000.00 11,500.00
v
< >
Total de Productos 1.00 Subtota 10,000.00 Descuentos 0.00 Impuestos 160000 Total: 11,600.00 =aldo 8,400.00
‘Nota:
! @ :Para poder cancelarlo, sera necesario que primero se cancele el CFDI

‘con el que se encuentra relacionado.

...................................................................................................................................................................................



Cancelacion Receptor

Para visualizar las facturas de las que se te esta solicitando autorizar una cancelacion, es necesario
ingresar al Administrador de Vistas de CFDIs y seleccionar la opcion Autorizar / rechazar cancelacion.

Haz clic en la pestaina Pendientes, utiliza el menu contextual y selecciona Importar UUIDs con solicitud
de cancelacidn, el sistema se conectara al servicio del SAT y recuperara los UUIDs que te han solicitado
autorizar su cancelacion.

§. Visor de CFDIs / Autoerizar / rechazar cancelacién - *
Emitidos =
: 8 & | @
Revisar estatus de cancelacion Actuglizar | Export Cerrar
o Xportar.. C
Autorizar | rechazar cancelacion |
Buscar: Todoz -
— Fecha Serie Folio R.F.L. Total | ~
Estructura del Almacén Digital... ! n 0.0
=-2018 Aceptar cancelacién del UUID
- Enero Rechazar cancelacién del UUID
- Febrero
.. Marzo Eliminar UUID con solicitud de cancelacidn
- Abril Eliminar UUIDs con solicitud de cancelacion (Todos)
... Mayo
.. Junio Importar UUIDs con solicitud de cancelacion
- Julio Importar manualmente UUID con solicitud de cancelacion
.. Agosto
. Septiembre Buscar UUID Ctrl+B
. Octubre Copiar al Portapapeles de Windows Ctrl+C
Moviembre Copiar UUID al Portapapeles de Windows Ctrl+U
- Diciembre Exportar listade a TXT
Exportar listade a Excel
v
L4 >
Pendientes |Aceptados Rechazados

Si encuentra UUIDs, enviara un mensaje de confirmacion.

Existen 1 UUID: con solicitud de cancelacidn. (Desea impartarlos?

=

Mostrara todos los documentos encontrados y procesados.



Procesados

Dz a importar 1
Dz duplicados 0
D emitidoz 0
D importados 1

Proceso terminado.

| Einalizar

También tendras la opcién de cargar UUIDs de forma manual, solamente selecciona dentro del menu
contextual la opcién Importar manualmente UUID con solicitud de cancelacion, y captura el UUID
correspondiente.

Aceptar cancelacién del UUID

Rechazar cancelacion del UUID

Eliminar UUID con solicitud de cancelacion

Eliminar UUIDs con solicitud de cancelacion (Todos)

Importar UUIDs con solicitud de cancelacion

Impeortar manualmente UUID con selicitud de cancelacidn

Buscar UUID Ctrl+B
Copiar al Portapapeles de Windows Ctrl+C
Copiar UUID al Portapapeles de Windows Crl+ U

Exportar listado a TAT
Exportar listado a Excel

Aceptar Cancelar

...................................................................................................................................................................................

i élmportante:

éSoIo podras capturar UUIDs que no hayan sido emitidos por tu empresa.é

...................................................................................................................................................................................

Selecciona el o los CFDIs que tienes pendientes de autorizar y desde el menu contextual elige si aceptas
o rechazas la solicitud.



o
X

§. Visor de CFDIs / Autorizar / rechazar cancelacién -

Emitidos @ hJ-I |ﬂl
Revisar estatus de cancelacion ‘ Actualizar | Exportar... Cerrar
Autorizar | rechazar cancelacion
Buscar: f I Todos - l
— uuID | Fecha | Seie Folia R.F.C. | Total) ~
SIS EERMETT TEIEL BB 20776544 1-4718-8E67-01 7D56E 26 664 [20/11/2018 ' /o
B-2018 Aceptar cancelacién del UUID r
- Enero Rechazar cancelacion del UUID
- Febrero L
.. Marzo Eliminar UUID con solicitud de cancelacion
- Abril Eliminar UUIDs con solicitud de cancelacién (Todos)
.. Mayo . =z
.. Junio Importar UUIDs con solicitud de cancelacion
.. Julio Importar manualmente UUID con solicitud de cancelacian
Agosto
Septiembre Buscar UUID Ctrl+B
.. Octubre Copiar al Portapapeles de Windows Ctrl+C
- Noviembre Copiar UUID al Portapapeles de Windows Ctrl+U
- Diciembre Exportar listado a TXT
Exportar listado a Excel
v
£ >
Pendientes |Aceeladus I Fechazados I
Presione el botdn derecho del mouse sobre el registro para ver las funciones adicionales disponibles ilil LILI
; Importante: i
§ * ‘Toma en cuenta que si es la primera vez que aceptas o rechazas una:
5 'solicitud de cancelacion, tendras que elegir un concepto con certificado:
: ‘para poder capturar la contrasefa y realizar la Aceptacién/Rechazo de:
! la solicitud. g
i Visor de CFDIs / Autorizar / rechazar cancelacién — x
Emitidos I.!—.\] hJ-I |ﬂl
Revisar estatus de cancelacion ‘ Actualizar | Exportar... Cerrar
Autorizar | rechazar cancelacion
Buscar: Todos - l
LUID Fecha | Seie | Foia | RFLC | Total | ~
Estructura del AlImacén Digital... ] 20/11/2018 i oo
=- 2018
..Enero P c com certificadoe
- Febrero ﬂ Conceptos con certificados >
.. Marzo Cadigo Mombre | A
.. Abril AE :Factura Ciédito .l
.. Mayo 1 Pago del client 3
.. Junio | 112 Honararios del djiente
.. Julio | |6 Devalucidn sobryl
.. Agosto e Factura al Contac!
.. Septiembre 14 Hata de Cargo al Hlien
.. Octubre |8 Mota de Crédita
- Noviembre
.. Diciembre
v
£ >
<Enter= Seleccionar «F5= Refrescar <Esc= Cancelar
v
L4 >
Pendientes IAcaetados I Fechazados
Presione el botén derecho del mouse sobre el registro para ver las funciones adicionales disponibles i|_4| _’Iil




Captura la contrasena del certificado:

Contrasefia de clave privada:

ﬂ Verificacian de contraseria

9

Aceptar I

Cancelar

Podras ver los CFDI en la pestaiia Aceptados o Rechazados segun lo hayas decidido.

J, Visor de CFDIs / Autorizar / rechazar cancelacion

Emitidos

Revisar estatus de cancelacion

Autorizar | rechazar cancelacion

‘ ]

Actualizar

.

Exportar...

-

]

Cerrar

Estructura del Almacén Digital...

=-2018

- Enero

- Febrero
Marzo

... Abril

.. Mayo

- Junio

- Julio

.. Agosto

... Septiembre

- Octubre

- Noviembre

- Diciembre

Buscar:

ITodos VI

[U}y]

Fecha

Aceptacion / rechaza

R.F.C

Total

EOE20776-6441-4718-8E67-017D56E 2B0E 4

2041142018

2041142018

Sernie | Folio ’

0.00

<

Pendientes |Aceptadns IHechazados I

Presione el botdn derecho del mouse sobre el registre para ver las funcicnes adicicnales disponibles

11 [ I3




C-1757

A partir de ahora, CONTPAQI® Comercial Premium cuenta con un Administrador de Vistas de CFDIs,
el cual se encuentra dentro del menu Ver de la barra de herramientas, esto, para administrar y visualizar
los CFDI Cancelados, asi como para consultar la actualizacién del proceso de cancelacion.

ﬂ COMTPAC i® COMERCIAL - [Emnpresa: Pruebas 420 LANB30726814
Empresa Catdlogos  Movimientos  Procesos  Reportes

Mejoras de la versién
@J ~ Barra de accesos directos

Ver ayuda en Barra de accesos

= Abono Consultar mensajes en el servidor F12
= &bano Ver existencias y costos F7
= Cambi Ver existencias y precios Fa
= Chequ Vista de estado de la empresa
Ver acumulados
= Compr Bitdcora de la empresa
= Desay Administrader de Vistas de CFDIs
= Factuw Descargar CFDIs desde el SAT
. Fachur Calculadora
= Honor. Calendaric
= Interés Bitdcora del sistermna

Maota de Cargo al Cliente

Permisos para el Administrador

En caso de ingresar con un perfil diferente al SUPERVISOR, se deberan configurar los permisos de los

perfiles de usuario, habilitando la opcion Administrador de Vistas CFDIs para que puedan ingresar a
las vistas del Administrador.

En esta opcidn, se afiade en la pestafia F@C dentro de los perfiles de usuario.



W d = O W e e

Guardar  Muewo Marcar  Desmarcar Borrar | Ayuda | Cerar
perfi.  COMPRAS 3

.ﬁ.rchivus] Catilogos | Movimientos [1]] Procesos Eu:unfigurau:iu:’un] Eu:untal:uilizau:iujn] Hepnrtes] Yigtae |FEC

v Administrador de Vistas CFDIs

[~ Administrador del Almacén digital

[~ Emision Masiva de Comprobantes Fiscales D

* Estas opciones pueden incluirse en la Barra de accesos directos de la aplicacion, para hacerlo sdlo tiene que
marcar la opcion en gris (Doble-click).
(1) Los permisos de esta pestaiia sdlo aplican para la empresa Comercial Premium 4.2.0

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

‘Cuando el usuario intente ingresar a la opcién Administrador de Vistas;
'de CFDIs, el cual no tenga permisos, se mostrara el siguiente mensaje::
“No se tiene privilegios para acceder a esta opcion” ’

A
>

Mo ze tienen privilegios para acceder a esta opcidn.

L.;/

...................................................................................................................................................................................

Vistas
En el Administrador de Vistas CFDIs, se podran visualizar solo tres secciones. Cada una de estas,
tendran sus propias pestafnas en la parte inferior de la pantalla:

1. Emitidos
2. Revisar estatus de cancelacion
3. Autorizar / rechazar cancelacion

Dentro del Administrador de vistas de CFDIs, se mostrara un calendario en el que podras filtrar fechas
segun requieras, para poder visualizar los documentos de ejercicio correspondiente y llevar un mejor
control de tus CFDls.



Par o n,
Administrador :

1. Visor de CFDIs / Emitidos — *

Emitidos | Ig] f ] i 0]
| ‘ Actualizar | Exportar... LCerrar
tatus de
Autorizar | rechazar cancelacién REC. Documento |<Tu.uu5> >| concepto [<Todos> |
Estructura del Aimacén Digital... |
=- 2018 I Plantilla: IFactura.rdI j Buscar: m
E| =aro — S
Fecha Mombre del Concepto Serie I Flio I R.F.C I Tatal I oo ~
Factura Crédita 27 MAGDA1126GTS 11.600.00 EB7E4753-E234-42FE-435F-9BOF465C0094
22/11/2M8 Factura Crédita 26 MAGD41126GTE 1,740.00 BEBAS9F2-0E 79-4CFE-9959-627CECEE 3279
Pago del clients 3.3 17 MaGD41126GTE 10000 C2242813-9830-47E8-B901-16FD9B19F 228
Factura Crédita 24 MaG041126GTE 1,740.00 6C400202-4C36-4534-AEEB-BBEBD 9827341
I Factura Crédita 23 MAGD41126GTE 11.600.00 27EDBFF7-2617-491F-4371-AD05F4B41EE L
et 1142018 Factura Crédita 22 MaGD41126GTE 1.740.00 2F340937-02C3-482E-4333-7A3F 228879E7
.. Septiembre 21411/2m8 Pago del clientes 3.3 15 MaG041126GTE 1.050.00 D3374948-8934-4E 46-460 3-44DCIB 3F1926
.. Octubre 21411/2m8 Pago del clients 3.3 14 MAGD41126GTS 1,000.00 424ECDOD-BDEF-40E1-B0 31-FEC FREF7E4C
21411/2m8 Factura Crédita 21 MAGD41126GTE 11,600.00 C542FE11-DED1-4B85-8008-4661B30F5023
. Diciernbre 21411/2m8 Pago del clients 3.3 12 MAGD41126GTS 100,00 1659F97A-5995-4C04-B0FF-0A3748B 364 3F
21411/2018 Factura Crédita 20 MAGD41126GTS 1.740.00 FE14DEBE-49FE-4024-4359-0B FEOOE1CEDA
21411/2m8 Factura Crédita 19 MAGD41126GTE 1,740.00 6512ED7E-9984-4B CE-9B38-95340CEE 2946
21411/2m8 Factura Crédita 18 MAGD41126GTE 1.740.00 5058BEDS-F320-4791-9162-6FE0462930E 8
21411/2m8 Factura Crédita 17 MaG041126GTE 11.600.00 BD3219BC-2316-4EBC-BOFE-25604CEDT30F
21411/2m8 Pago del clients 3.3 11 MaG041126GTE 10000 0A5B0361-645F-4B 6E-514C-831 SFAFE4ERC
21411/2m8 Pago del clients 3.3 10 kAec010101000 1.000.00) B3713431-3E70 -4444-8491-BEET9951994E
20411/2m8 Pago del clients 3.3 9 MAGD41126GTE 10000 ASBESEET-02BD-4939-8E50-7AE 220527378
20411/2m8 Pago del clients 3.3 8 MAGD41126GTS 10000 ABOFAEDF-6742-47B5-9123-63B8E54B50 28
20411/2m8 Pago del cliente 3.3 7 MAGD41126GTE 200,00 94427CCD-D706-4855-9451-486EEAD FEB BF
20411/28 Pago del clients 3.3 B MAGD41128GTS 3,000.00 2C424518-E234-4453-B562-487 761867854
20411/2M8 Factura Crédita 15 MAGD41126GTS 11,600.00 DB181980-8C72-4CE0-91 27-6C7DENABSIED
20411/2m8 Factura Crédita 14 Ae010101000 11.600.00 40BF1476-1CB1-4BED-BE 36-023E167E 950 F v
£ >
1) Timbrados |1.1] Cancelacion rechazada | 1.2] Solicitud cancelacidn en proceso I 2] Cancelados | 2.1] Sin aceptacidn | 2.2) Plazo vencido I 2.3) Con aceptacion | 2.4 Sin Avigo Cancelacidn al SAT I 3] Sin timbrar | 4] Timbre pe 4 I »
Presione el boton derecho del mouse sobre el registro para ver las funciones adicionales disponibles ilil LILI

Se incluyen tres nuevos campos para filtrar documentos desde la pantalla principal, de las tres
secciones anteriormente descritas:

filtrar por RFC.

f. Visor de CFDIs / Emitidos r — *
Emitidos ‘ =9 f
8 &«
Actualizar | Exportar... LCerrar \
N \ '
\
_ 3 5
Revisar estatus de cancelacion = 1=
Autorizar | rechazar cancelacion REC. Documento |<Tndns> j Conceplo |<Todos= j

Otra funcionalidad del Administrador, es adaptar de manera distinta la estructura del calendario, es decir,
mediante un clic derecho en cualquier mes del calendario, puedes filtrar por diferentes periodos:

Anual
Semestral
Cuatrimestral
Trimestral
Bimestral
Mensual



§. Visor de CFDIs / Emitidos

Emitidos

Revisar estatus de cancelacion

Autorizar | rechazar cancelacion

Estructura del Almacén Digital...
=- 2018

- Enero

.. Febrera

. Marzo

- Abril

- Mayo

- Junio

- Julio

- Agosto

.. Septiembre
- Octubre

o Anual

Semestral
Cuatrimestral
Trimestral

Bimestral

Mensual




Emitidos
C-1365

En esta seccidn, podras visualizar y consultar los documentos CFDI's que tienes Emitidos desde el
sistema de CONTPAQI® Comercial Premium, los cuales se encuentran pendientes de autorizar por
parte del Receptor.

Ingresando a esta opcidn, en la parte inferior de la pantalla podras visualizar las siguientes pestanas:

]
Emitidos [ ;
8 & .
Actualizar | Exportar... LCerrar
Revi tatus de
Autorizar | rechazar cancelacion REC. Documento |<Tudus> j Concepto |<Todos> j
Estructura del Almacén Digital...
=-2018 Blantila: |Fac1ura.rd| ﬂ Buscar: Todos -
.. Enero —
.. Febrero Fecha Mombre del Concepta Serie Falic R.F.C. Total uuio ~
.. Marzo Factura Crédita 171 [eded4010101000 1.740.00 BD12ECO5-0143-4503-9904-4E DOBBIECEF2
... Abril 17A1/2m8 Factura Crédita 10 pedee4010101000 11.600.00 AF358FCI-4001-4518-A41B-48843429B D61
.. Mayo 17415208 Factura Crédita 9 HAee010101000 348000 246341B8-D960-4DAD-99FD-7 34582068450
.. Junio 1641152018 Factura Crédita 8 ¥Aee010101000 11.600.00 FA732607-B300-4674-BEAT-A359FEE34B 31 A
. Julio 1641152018 Pano del cliente 5 MavE3083101 1.928.00  00000000-6487-4677-9850-d8961 400dazc
... Agosto 16A1/2018 Factura Crédito T R0 0T 000 2003,000.00 | 00000000-2d23-45df-b5c6-IeactE502052
.. Septiembre 16A11/2018 Fago del cliente 3 MAVE308310.1 201,070.00 | 00000000-6565-472-bf48-e 2050507 d03
.. Octubre 1611/208 Factura Crédito B 24070107000 203,000,000 | 00000000-f45d-44bb-2291 -3fdfF2d27hd
.. Noviembre 16A1/208 Pago del cliente 2 MavEa308310.1 0.00 | 00000000-f030-418f-ac91 -4cfbe07b3110
.. Diciembre 16/411/208 Factura Crédita 5 ¥Aeed010101000 203.000.00 00000000-7db1-4aee-B637-1456565f47 de
07/A11/2m8 Factura Crédita 1 ¥aee010101000 1.740.00 2F50872E-82F9-4921-9B42-1FEDCI337315
W
< >
|1] Timbrados 11.1] Cancelacidn rechazada ] 1.2] Solicitud cancelacidn en proceso ] 2] Cancelados ] 2.1] Sin aceptacidn ] 2.2) Plazo vencido ] 2.3] Con aceptacidn ] 2.4] Sin Aviga Cancelacidn al SAT ] 3] Sin timbrar ] 4] Timbre pe 4 ] 3
Presione el botdn derecho del mouse sobre el registro para ver las funciones adicionales dizponibles I ] 4 ] »]
~ . .7
Pestaia Descripcion
Timbrados En esta pestana se mostraran todos los documentos con
v . . .
su UUID's correspondientes timbrados desde el sistema
comercial.
.y . . ’ v . i
Cancelacion rechazada Se visualizaran los CFDI's que tienen como estado:

Cancelacion rechazada por parte del Receptor.

Solicitud cancelacion en proceso |[Al momento de seleccionar esta pestafia, se podran
consultar los documentos cancelables sin aceptacion para
algunos escenarios, por ejemplo; la intermitencia en el
portal del servicio, RFC Genérico, monto menor a $5,000,
entre otros.

Cancelados Los CFDI's cancelados, junto con su UUID
correspondiente, fecha de cancelacion, entre otros campos,
se mostraran en esta pestana.

Sin aceptacién En esta pestafia, se mostraran los CFDIs que se hayan
cancelado sin necesidad de obtener una autorizacién por
parte del Receptor.




Plazo vencido

En la pestafa Plazo vencido, se visualizaran los CFDI's
los cuales el después de 72 horas habiles, el Receptor no
acepto la cancelacion del mismo.

Con aceptacion

Al ingresar en esta opcion, podras consultar los documentos
en el que el Receptor acepto la cancelaciéon desde el
servicio del SAT.

Sin Aviso Cancelacion al SAT

Tendras la forma de consultar los CFDI's que por algun
motivo, no se realizd el proceso de: Aviso de Cancelacion
al SAT, los cudles, tendran que ingresar a su propio buzén
tributario para poder cancelarlos.

Sin timbrar

Visualizaras los documentos sin timbrar.

Timbre pendiente

Mostrara los CFDI's que puedan tener como estatus: Timbre
pendiente.

...........................................................

;Importante:

i\ O §La fecha de Cancelaciéon puede ser distinta a la del documento.§
‘Al Revisar el estatus de cancelacion del documento, y este sea:
Eautorizado para la Cancelaciéon, se mostrara la fecha en la que§
‘actualizas el estatus dentro del sistema. ’

...........................................................

Dentro de cada una de las pestaias anteriores, se mostraran documentos de acuerdo a las operaciones

que lleva la empresa.

Al dar un clic derecho en cada uno de los documentos que se muestran en la vista, podras visualizar un

menu contextual, ya que podras realizar algunas consultas, como son:




1. Visor de CFDIs / Emitidos — e

Emitidos [ ;
8 & ©
Actualizar | Exportar... Cerrar
Revisar estatus de cancelacion
Autorizar | rechazar cancelacion REC. Documento ‘<Tudus> j Concepto |<Todos= j
Estructura del Almacén Digital...
=-2018 Blantila: | Factura.rdl j Buscar: Todos -
..Enero e ——
.. Fehrero Fecha Nombre del Concepto Serie Falio R.F.C Total UuIiD ~
.. Marzo 17/A11/208 Factura Crédita 11 | #aed<010101000 1.740.00 BOD12ECO5-0143-4503-9304-4EDOBRIECEF2
. Abril 17/A11/208 Factura Crédita 10 | #ae<010101000 11.600.00 AF358FCI-4001-4518-441B-48843525B D E1
.. Mayo 174177208 Factura Crédito 9 Haee0101 07000 3,480.00 246341B8-D960-4DAD-99FD -7 34582868450
.. Junio 164172018 Factura Crédito 8 X¥ee010101000 11.600.00 FA732E07-B300-4674-BEAT-A39FEE34B 314
Julio 161172018 [ —————— 5| M&YE30831 0.1 1,928.00| D0D00D00-E487-4677-9850-d8951 400da2c
. Agasta 16/11/2018 Factura Consultar documento Ctrl+F2 7 |%A50401 0101000 203,000.00 | 00000000-ed23-45df-b5c6-IeacB5e 2052
.. Septiembre 16/11/208 Pago de Consultar XML 3 MAVE30331D.07 20,070.00 | 00000000-6565-47f2-bf48-e205fb507d03
. Octubre 16/11/2018 Factura Consultar PDF B %4<010101000 203,000.00 00000000-+45d-44bb-aa -Hfd76d27hd
 Noviembre 164112018 Pago de 2 MAVE308310I 0.00| 00000000-036-418f-ac31-4cfbe07b3110
.. Diciembre 16841172018 Factura Abrir documento 5 Heee 001000 203,000.00 00000000-7db1-4aee-8637-1456968f47 de
07/11/208 Factura 1 Hee 0101000 1.740.00 | 2F5087 2E-82F3-4921-9BA2-1FEDCII37NE
Buscar UUID Ctrl+B
Copiar al Portapapeles de Windows Ctrl+C
Copiar UUID al Portapapeles de Windows Ctrl+U
Exportar listado a TXT
Exportar listado a Excel
Exportar CFDI actual E11
Exportar CFDIs (Todos)
v
< >
1) Timbrados |1.1] Cancelacidn rechazada ] 1.2] Solicitud cancelacion en proceso ] 2] Cancelados ] 2.1] Sin aceptacion ] 2.2] Plazo vencido ] 2.3] Con aceptacion ] 2.4] 5in Avizo Cancelacidn al SAT ] 3] Sin timbrar ] 4] Timbre pe 4 | »
Presione el botdn derecho del mouse sobre el registro para ver las funciones adicionales disponibles “ | 1 | L4 | »|
. . .
Opcidén Descripcion
P . . , , ags s
Consultar documento Mostrara una vista reducida, la cual solo permitira consultar
el documento.
Consultar XML Aparecera la ventana del XML del documento.
. . s, . .
Consultar PDF De acuerdo a la plantilla configurada, podras visualizar el
archivo PDF del documento.
Abrir documento Se abrira el documento completo, por lo que en esta opcidn

se podran realizar procesos u operaciones dentro del mismo,
por ejemplo: Enviarlo, visualizar los CFDI's relacionados,
Saldarlo, entre otros.

Buscar UUID Mediante esta opcion, permitira agilizar la busqueda
del documento capturando algunos caracteres del UUID
correspondiente, para poderlo encontrar.

Copiar al portapapeles de|Se podra copiar toda la informacion del documento al
Windows® portapapeles de Windows® del registro seleccionado.

Copiar UUID al portapapeles de|También, tendras la opcién de copiar sélo el UUID del

Windows® documento.

Exportar listado a TXT Al seleccionar esta opcion, exportara los registros en un
archivo .TXT de la vista actual.

Exportar listado a Excel® Podras exportar toda la informacién de los registros de esa

vista a Excel®.
Exportar CFDI actual|Exporta a la carpeta seleccionada el XML y el PDF del
(Seleccionados) documento actual.

Exportar CFDIs (Todos) En esta opcidn, se exportara toda la informacion de los
CFDI's de la vista seleccionada a una carpeta dentro del
equipo.







Revisar estatus de cancelacion
C-1708

Ahora, mediante la seccién Revisar estatus de cancelacién, se podra consultar todos los CFDI's que
desde el sistema CONTPAQI® Comercial Premium se cancelan, y estos estan pendientes por autorizar

por parte del Receptor, es decir, todos los documentos que el Emisor solicita cancelar al Receptor.

Ingresando a esta opcidn, en la parte inferior de la pantalla podras visualizar la pestafa:

Emitidos \Q] _-;JJ } ﬂ]

Revisar estatus de cancelacion X
Actualizar | Exportar... LCerrar

Autorizar | rechazar cancelacion REC. Documento |<Tudus> j Concepto |<Todos> j

Estructura del Almacén Digital...

- 2018 .
= £ Pantila: ‘Fadura.rdl ﬂ Buscar: Todos -
-.Enero

.. Febrero Fecha Normbre del concepto Serie Falio RF.C Total | Ul [
.. Marzo 0 0.00

- Abril

.. Maya

- Junio

- Julio

.. Agosto

... Septiembre
- Octubre

- Moviembre
- Diciembre

< >

||Pend|entes Con cancelacion en proceso | Con solicitud previa I
1

Presione el boton derecho del mouse sobre el registro para ver las funciones adicionales disponibles | | | |

Pestaia Descripcion

Pendientes En esta pestafa, sélo se mostraran los documentos con aceptacién o
sin aceptacion.

Con cancelaciéon en Mostrara todos los documentos que tiene estatus en proceso de
proceso cancelacion, y aun no han sido autorizados o rechazados.

Con solicitud previa |Se podran visualizar los CFDIs con previa solicitud de cancelacion.

En la pantalla principal, se mostraran los documentos correspondientes, y mediante un clic derecho en
cada uno de ellos, se visualizara un menu contextual, donde podras realizar los siguientes procesos:



1. Visor de CFDIs / Revisar estatus de cancelacion

Emitidos

Revisar estatus de cancelacion

8§ & @

Actualizar | Exportar...

Cerrar

Autorizar | rechazar cancelacion REC Documento |<Tndns> ﬂ Concepto |<Todos= j
Estructura del Almacén Digital...
=208 Pantila: |Factura rl =l Buscar: [Foms =
.. Enero
.. Febrero Fecha Mombre del concepto Serie Fuolio R.F.C. Total | Ui ~
.. Marzo 1711/2m8 Factura Crédito 11 A0 0101000 1.740.00 BD12ECNS-0143-4503-9304-4E DOFIECEF2
. Abril 17A11/.2m8 Factura Cré 10 244010101000 11,600.00 AF358FC3-4001-451B-A41B-A8543429B8 DB
! Consultar documento Ctrl+F2
.. Mayo 17A11/.2m8 Factura Crd 9 XA 0101000 3,480.00 246341BE-D60-4DAD-39FD-7 34582866450
Junio 07/11/2018 Factura Cré ConsriEr il 1542401 0101000 1,740.00 | 2F 5057 2E-82F9-4321-9B42-1FEDCIITHE
. Julio Consultar PDF
- Agosto Abrir documento
... Septiembre
.. Octubre Actualizar estatus de cancelacion
gioc\:lee;nbbrr: Actualizar estatus de cancelacién (Todos)
Buscar UUID Ctrl+B
Copiar al Portapapeles de Windows Ctrl+C
Copiar UUID al Portapapeles de Windows Ctrl+U
Exportar listado a TXT
Exportar listado a Excel
Exportar CFDI actual F11
Exportar CFDIs (Todos)
v
< >
Pendientes Con cancelacién en proceso | Con soficiud previa
Presione el botdn dereche del mouse sobre el registro para ver las funciones adicionales disponibles H | 1 | L4 | »|

Opcidén Descripcion

Consultar documento

Mostrara una vista reducida, la cual s6lo permitira consultar el
documento.

Consultar XML

Aparecera la ventana del XML del documento.

Consultar PDF

De acuerdo a la plantilla configurada, podras visualizar el archivo
PDF del documento.

Abrir documento

Se abrira el documento completo, por lo que en esta opcion
se podran realizar procesos u operaciones dentro del mismo,
por ejemplo: Enviarlo, visualizar los CFDI's relacionados,
Saldarlo, entre otros.

Actualizar estatus de cancelacion

Al dar clic en esta opcion, se actualizara el estado del
documento. En caso de cambiar el estatus, el documento se
cambiara a la pestafna correspondiente.

Actualizar estatus de cancelacion

Se actualizaran los estados de los documentos seleccionados.

(Todos)

Buscar UUID Mediante esta opcion, permitira agilizar la busqueda
del documento capturando algunos caracteres del UUID
correspondiente, para poderlo encontrar.

Copiar al portapapeles de|Se podra copiar toda la informacion del documento al

Windows® portapapeles de Windows® del registro seleccionado.

Copiar UUID al portapapeles de
Windows®

También, tendras la opcién de copiar sélo el UUID del
documento.

Exportar listado a TXT

Al seleccionar esta opcion, exportara los registros en un archivo
.TXT de la vista actual.

Exportar listado a Excel®

Podras exportar toda la informacién de los registros de esa vista
a Excel®.

Exportar CFDI actual

(Seleccionados)

Exporta a la carpeta seleccionada el XML y el PDF del
documento actual.




Exportar CFDIs (Todos)

En esta opcién, se exportara toda la informacion de los CFDI's
de la vista seleccionada a una carpeta dentro del equipo.




Autorizar / rechazar cancelacion
C-1711

Al ingresar a la seccidon Autorizar / rechazar cancelacién, se mostraran todos los documentos CFDI's
por parte del Receptor, los cuales estén pendientes por aceptar la cancelacion, mostrando en la parte
inferior de la pantalla las pestanas:

Revisar estatus de cancelacion X
Actualizar | Exportar... Cerrar

Emitidos ‘ ‘Q] _-é] : ﬂ]

Autorizar | rechazar cancelacion I

Buscar: Todoz -

oo Fecha Serie Folio F.F.C. Total | ~
Estructura del Almacén Digital... il 0.00

=-2018
...Enero

- Febrero

.. Marzo

- Abril

.. Mayao

- Junio

- Julio

. Agosto

... Septiembre
- Octubre

- Moviembre
- Diciembre

€ >

Pendientes Aceptados Flechazadosl

Presione el botdn derecho del mouse sobre el registro para ver las funciones adicionales disponibles | | | |

Opcidén \ Descripcion
Pendientes Se visualizaran los CFDI's que estan pendientes por autorizar la
cancelacion
Aceptados En esta opcidn, se mostraran todos los documentos en los cuales
su cancelacion fue Aceptada.
Rechazados Se podran mostrar todos los documentos en estatus de
Rechazado.

Cuando se muestren los documentos en la pantalla principal de la vista, podras dar clic derecho en
cada uno de ellos, y se visualizaran las siguientes opciones desde el menu contextual:



/. Visor de CFDIs / Autorizar / rechazar cancelacién

Emitidos

g

Revisar estatus de cancelacién

Autorizar | rechazar cancelacién

Actualizar | Exportar...

& .| @

Cerrar

Buscar: Todos -
Fecha Serie Folin RF.C Total | ~

Estructura del Almaceén Digital... il 0.00
=-2018 Aceptar cancelacién del UUID

~Enero Rechazar cancelacion del UUID

- Febrero

- Marzo Eliminar UUID con solicitud de cancelacién

- ADril Eliminar UUIDs con solicitud de cancelacién (Todos)

.. Mayo

... Junio Importar UUIDs con solicitud de cancelacién

- Julio Importar manualmente UUID con solicitud de cancelacion

.. Agosto

. Septiembre Buscar UUID Ctrl+B

- Octubre Copiar al Portapapeles de Windows Ctrl+C

""N_U‘f'iembre Copiar UUID al Portapapeles de Windows Ctrl+U

- Diciembre Exportar listado a TXT

Exportar listado a Excel
v
£ >
Pendientes Aceptados | Rechazados
Presione el botdn derecho del mouse sobre el registro para ver las funciones adicionales disponibles | | | |
e . e
Opcién Descripcién

Aceptar cancelacion del UUID  |Mediante esta opcion, tendras la posibilidad de Aceptar la

cancelacion del documento, por lo que te pedira la contraseia del
CSD para poder realizar el proceso en cada documento.

Rechazar cancelacion del UUID

Al seleccion Rechazar cancelacién del UUID, automaticamente
quedara rechazado el documento que se intenta cancelar.

Eliminar UUID con solicitud de
cancelacion

Se podran eliminar los UUID's ya sea por plazo vencido, por el tiempo
excedido, entre otros, de acuerdo a la operacion de la empresa.
Tendran la posibilidad de volver a cargarlos sin ningun problema.

Eliminar UUID's con solicitud de
cancelacion (Todos)

Se eliminaran un conjunto de UUID's de manera simultanea.

Importar UUID's con solicitud de
cancelacion

En esta opcidn, el sistema se conectara directamente al servicio del
SAT, esto, para recuperar e importar los UUID's con solicitud de
cancelacion.

No se importaran los UUID's duplicados.

Importar manualmente UUID con
solicitud de cancelacion

Para importar manualmente un UUID con solicitud de cancelacion,
podras realizarlo capturando dicho UUID, y éste, se importara en la
pestana Pendientes.




Consideraciones

Debido a los cambios surgidos con el nuevo esquema de cancelacion, a continuacion se muestran
algunas consideraciones que debes tomar en cuenta antes de realizar alguna de las siguientes
acciones.



CFDIs relacionados
C-1461

Se agrega la ventana de CFDIs relacionados la columna de Estado: Vigente, Cancelado, En Proceso
o Rechazados.

ﬂ CFDIs Relacionados >

N 2«

Relacionar CFDI=  Eliminar relaciones  Ayuda Cerrar

TIPO DE RELACION

a7 EI CFDI por aplicacion de anticipo
Tipo de relaciin

[~ Permitir relacionar CFDIs indicando (nicamente el UUID del CFDI

[—1 [ —1

Ui Serie Folio|Fecha Concepto Total|Estado




Procesos y utilerias
C-1367

Si al momento de ejecutar el proceso del Cierre del ejercicio se tiene algun documento con estado
Pendiente de cancelacion, se mostrara el mensaje:

Advertencia

| . . o
ttes por autorizar la cancelacidn o en proceso de cancelacian, se

Se tienen documentos pendi’
" ':, recomienda consulkar oz docinentozen el Administrador de Yistaz CFDI's va que si realiza el
& proceso, estos documentos no

|.- gc}a’ptar I

odran zer modificados. §Desea continuar?

Para identificar los documentos pendientes, consulta la vista Revisar estatus de cancelacién que se
encuentra en el Administrador de Vistas de CFDI's, para decidir si se ejecuta o no el proceso de cierre

de ejercicio.



i. Visor de CFDIs / Revisar estatus de cancelacion

X

Emitidos

tatus de |

Autorizar | rechazar cancelacion

"

Exportar...

&)

Cerrar

-

=

t |<Tndns>

Estructura del Aimacén Digital...

=- 2018

- Enero

- Febrero

... Marzo

- Abril

... Mayo

- Junio

- Julio

.. Agosto

... Septiembre
- Octubre

- Moviembre
. Diciembre

Pantila: [Factura.rdl

=l

j Concepto | <Todos=

Buscar:

Todoz - l

<

Mombre del concepto

Serie

Falio

| FF.LC

Tatal

UuIiD

Fecha
Factura Crédito

16 | MAGOHNT26GTE

11,600.00 37BEB46D-ADEA-4E DC-AFD3-AF 201 E382421

Pendientes IEon cancelacion en proceso | Con solicitud previa

Preszione el boton derecho del mouse sobre el registro para ver las funciones adicionales dizponibles

K1 KT




Cancelacion con aceptacion SDK-
Para documentos del sistema

Se integra la funcion fCancelaDoctolnfo, para permitir definir la contrasefia del certificado Digital que
se usara en la cancelacion de documentos desde el SDK. Para cancelar un documento, se realizara
mediante la funcion fCancelaDocumento.

Con un documento que no sea CFDI, al realizar la cancelacion del mismo, no sera necesario ejecutar la
funcion fCancelaDoctolnfo.



C-1366

A partir de esta versién, al momento de configurar la vista de los documentos mediante el botdn
Personalizar listado, se incluyen los siguientes campos, de tal forma que permita mostrar la informacion
mas completa, desde la vista de cada uno de ellos:

O uUuID
O UUID Estado
O UUID Descripcion

0 ¥ 8 & ./@ @

Perzonalizar listado) Guardar Actualizar | Exportar... Ayuda | Cerrar

Rango | O01012018 Clignte E Moneda |<Tudas> ﬂ Estado |<Todoss -

Fecha 322018

0 Tados las Documentos ll Documentos Cancelados ] 2 Documentos con Saldo Pendiente ]

Abrir gl documento: . _9 Buscar: |T|:|d|:|S j [
Fecha Sere Falio R azdn Social Tatal Pendiente ”
|T|:u:|as j |T|:|das ﬂ |T|:u:|as ﬂ |T|:u:|a3 j
3 Wictar Carrillo 3.450.00 3.430.00
0311/2015 8 Wictar Carrillo 3.450.00 3.430.00
0311/2015 7 Wictar Carrillo 11,600.00  11,600.00
0311/2015 6 Yictar Carrillo 11,600.00  11,600.00
0&/11/2015 9 Jair Fuentes 3.450.00 3.430.00
0E611/2015 4 Yictar Carrillo 3.430.00 2.430.00
0E611/2015 3 Wictar Carrillo 11,600.00  11,600.00
0E611/2015 2 Wictar Carrillo 11.600.00 0.00
0E611/2015 1 Wictar Carrillo 11.600.00 0.00
W
L4 >
Presione el botdn derecho del mouse sobre el registro para ver las funciones adicionales disponibles | | r | »|

Nuevo <ins= | r.1udiﬁcar<Enter:-|

Dentro de la opcidn Personalizar listado, ventana Documentos, se podran incluir tres diferentes
campos.



icdien endra .

1 el botdn Guardar.

ﬂ Configuracidg Vista - Facturas [Tedos los Documentos]

B

Guardar | Hueva

v @«

Borrar Apuda | Cerrar

—Campoz Dizponible

ﬂ-‘lgentez | = || [=] || E3 ”
Coadi” j i )
Cam ﬂCIlrzntE: EI ﬂ Documentos | = || = || £3 |
Mo |4 pre Retencidn 1 -

Ahire ﬂ Concepto... [ Retencidn 2

Ahre R.FLC.

hre Mambre del Conce S

Abre Tewto Extra 1

Abre Testo Extra 2

Perr Tewrta Extra 3

YWent Tipo de Cambio

Cadi Tatal

Cam Total de Unidades

Com Ihidades Pendientes

Cuer D |

ril JUID Eztado

D Descripcion W

ﬂMcnecIa: | = || = || 3 |

Hombre de la Moneda

—Campos de la Yizta

T abla: ¥ | Documentos ﬂ Documentos Il D ocumentos ﬂ Documentos
Campo: cFecha cSenellocumento | cFolio cRazonSocial cTotal
Titulo: Fecha Sefie Falio R azdn Social Total
Alineacion: |zquierda lzquierda Derecha |zquierda Derecha
Wo.Decimales: 2

Condicion:

ﬂ Docurmentos II

cPendiente
Pendiente

Derecha
2

Al agregar cada campo, se mostraran las columnas correspondientes en la vista del documento.




B
g ¥ 8 &.06

Personalizar listado | Guardar Actualizar | Exportar... Ayuda | Cerrar

Rango = | 01012018 Clignte E Moneda |<Tudﬂs:> j Estado |<Todos= -

Eecha 31122018

0 Tados las Documentos ll Documentos Cancelados l 2 Documnentos con Saldo Pendiente l

Abrir el documento: - 9 Buscar: Todos ﬂ [
Total Pendiente JUID LD Eztado UUID Dezcrpcion T A
m Todas L] 1TDdaS L] Todas L]
348000 3.480.00 D21D3360-0098-4738-5977-E8D 4AAFACAZD 2 Yigente
3,480.00 3,480.00 1| Timbre pendiente
11,600,000 11,600.00 BOCH3DF-57E3-40a8-B24F-F4B4726BADET 2 Yigente
11,600,000 11,600.00 36386483-7585-4089-BE07-43332B 8300 DA, 2 igente
348000 3.480.00 00000000-65e4-457f-a664- 3628900 deced 2 igente
348000 2A480.00 1 Sin tirbrar
11,600.00  11,600.00  00000000-303d-4506-33:3-F2fec37b3944 2 igente
11.600.00 0,00 00000000-616F-45ch-abad-6b 256 60F046 3 Cancelada
11.600.00 0,00 00000000-44ac-41 2e-8834-95: 353554 2 3| Cancelado
v
€ >
I

Presione el botdn derecho del mouse sobre el registro para ver las funciones adicionales disponibles

Nuewvo <ins= | Ml:ldiﬁu:ar-:Enter:—|

En la columna UUID Descripcidn, se mostraran cualquiera de los siguientes estatus:

* Vigente

» Cancelado

» Timbre pendiente

* Sin timbrar

» Pendiente por autorizar




Cancelacion con aceptacion REP en Terminal Especializada
C-2039

Beneficio

Ahora, al tener interfaz entre CONTPAQI® Bancos version 11.2.1 y CONTPAQiI® Comercial Premium
version 4.2.0, se podra realizar la Cancelacién de documentos de Pago desde la Terminal
Especializada.

Configuracion

Se habilita el boton Cancelar en los Recibos electrénicos de Pago timbrados, originados y relacionados
a un documento bancario a través de la Terminal Especializada de CONTPAQiI® Bancos con interfaz
a CONTPAQI® Comercial Premium 4.2.0 o posterior.

...................................................................................................................................................................................

.El sistema ya no utiliza el esquema tradicional de cancelacion, es decir,§
O 'ya no se utiliza el proceso Aviso al SAT de la cancelacién del CFDI. |

‘Pues la llamada a cancelar desde el REP utiliza los Servicios del SAT
‘para consultar el estatus de la cancelacion y realizar dicha cancelauon
:directamente ante el SAT.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Para cancelar el REP desde la terminal especializada realiza lo siguiente:

@ Abre el documento bancario e ingresa a la terminal especializada desde la pestafia Aplicar
pagos:



Ingresos

x
=)
WM. .0On. O © 6.6.686606 6 8.
Guardar Muevo | Borrar Traspasar | Enviar correo  Imprimir ADD Gastos  Péliza | Pagadores | Ayuda Cerrar
@ Se detectd que el documento bancario estd asociado, se deshabiltaron algunos campos que son usados por la asociacién comercial
[]captura rapida

Sistema Origen: CONTPAQI® Bancos
anamex 12345678901234 (Peso Mexicano) |F3 | 42 - Ingreso bancario F3 2001118 F= | Pago CFDI

Referencia:

Folio:* 2 F5 Pagador:® 2 [F3 felx carrilo Importe:* 5 100.00

ﬁ Calculadara <C>

Concepto ,ﬁ
General:
Categoria: ’E
Método de Pago: Efective A | Banco origen: F3 Cuenta bancaria origen:
Ho. Cheque Moneda: Ddlar Americano « | Tipo de cambio:_1.000000 7 Calculadors <C> importe: $ 100.00
1. Documentos pagados 2 Categorias 3. Otros datos | 4. Aplicar pagos Concepto comercial: | Pago del cliente 3.3 w
Cobranza aplicada con este documento bancario Pendiente por asociar £0.00
Fecha Serie Folio Concepto Cliente/proveedor Abono Moneda Concepto de page Serie Folie
/2002018 00:... 15 Factura Crédito Félex Carrillo $100.00 Peso Mexic... Pago del cliente 3.3 9
<F1Z= Aplicar pagoe  <Enters Consultar page  <Suprs Eliminar page Total de abonos $ 100.00
* Obligatorio
. .
Ingresa al pago presionando el boton Ver pago:
Iﬁ Saldar cargos del cliente x
Saldar<Fg> | Apuda | Cermar
Banamex 12345678901234 - 12345678901234 Ingreso bancario Folio: 2
Beneficiario/Pagador:  felix carrille Referencia: Total: 100.00
Moneda: Peso Mexicano Tipo de cambio: 1.00
1 Abonar Documentos 2 Datos del Cliente/Proveedor 3 Informes .
Asignar agente al pago | Ver pago |
Facturas pendientes de pago
Sere
Buscar: Documentos con fecha mayor o igual a: 010142018
\I’encimier* Concepto | Serie| Folio Total Abonos ant. Saldo Moneda Saldo (Peso) Dias venc. Referencia Serie folio origen ~
2041142018 Factura Crédito 16 11,600.00 0.00 11600.00 Peso Mexicano 11,600.00 1
w
< >
Facturas abonadas
Fecha  |Concepto | serie] Folio| Total| saldo |Moneda | Pago (Peso) | Pago| ~
20/11/2018 |Factura Crédito 15 11,500.00 8,200.00 Peso Mexicano 100.00 100.00
W
£ >
Totales: 11,600.00 8,200.00 100.00




Se mostraran los pagos asociados.
Presiona el boton Cancelar asi como el botdn Si, para confirmar que deseas cancelar el documento y

espera la respuesta del servicio del SAT sobre la cancelacién:

Ih Pago del cliente 3.3 oy
@] B o.d 8. 3 BE|M @ I_l
Zuardar Preliminar Enviar Relacionar CFDIs - ~00 Saldar Contabilizar {Cancelar | Borrar  Awyuda  Cerrar
CONTPAG i® BANCOS | ASBGSEET-02BD-4939-BESD-TAE2205279TB | Timbrado Proyecto: =_|
Cuenta bancaria empresa Cliznt
200112018 9 F3||| 85685778576 7868 CLOO4
Baname:: Felix Carrilla
| Moneda: Peso Mexicano Tipo de cambio: 1.0000 |

2 Generales 5 |nformacien Adicional B Usuario 8 Fesumen de Pagos  <Expediente:

Razon social:  Félx Carrillo

gente (Ninguno} [Minguno

Saldo actual al 31 de diciembre de 2018 158,800.00
el Documento 0.00

Saldn de =

Total: 100.00

Confirmacion

P iDeszea cancelar el Documento?

Captura la contrasena del certificado:

'& Verificacian de contrasena

-

Cancelar

Contrazefia de clave privada:




Una vez que recibes la respuesta del servicio del SAT, el sistema te indicara el estatus del

- . 8 ®. 5 5 & ¥ @@
Guardar Preliminar Enviar  Relacionar CFDls  ADD Cancelar Ayuda Cerrar
Q La solicitud de cancelacion del documento esta en proceso, vuelva a intentarlo en unos momentos. -
CONTPAQ i® BANCOS | AOBGSEET-02BD-4939-BERD-TAE22062797B | Solicitud de cancelacion en proceso J

. (Serie [Folio ]| Cuenta bancaria empresa Cliente
I | 20012018 9 r3||| 896857 785767268 CLOO4

| Pezo Mexicano

2 Generales . § |nformacion Adicional 6 Usuario 8 Fesumen de Pagos  <Expedientes

Si te presenta el mensaje: El UUID se encuentra en proceso de cancelacion, sera necesario
necesario volver a presionar el botén Cancelar, para preguntar nuevamente por el estatus de ese

documento:

1 -
FI Fﬂ l_] el =5 = [9x 2 @
Preliminar Enviar  FRelacionar CFDIs Cancelar| | Ayuda Cerrar

Una vez cancelado el REP, el documento de pago se mostrara como Cancelado y como tal pierde la
referencia al documento bancario, si este se vuelve a consultar, la terminal especializada no vera dicho
documento. Este sélo se podra consultar desde CONTPAQi Comercial Premium® y se mostrara con la
leyenda de Cancelado sin aceptacion y con el sistema origen CONTPAQI® Bancos.



ﬂ Fago del cliente 3.3 - X

. & . M HEE 2] 9
.H'JE'-'D Ereliminar Enviar dyuda Cerrar

-
__!.J El Decumento @5t en uso por otro USWArnio.

CONTPAQ i® BANCOS [ Cancelado Proyecto:
|Serie __|Folio |
02082018 ) Fjj 1234567888 cLog2
Bancomer 8201 BERENICE SILVA
Moneda: Peso Mexicano Tipo de cambio: 1.0000

2 Generdles | 5 Infomaciin Adicional | § Usuario | <Expedientes |

Consideraciones

» Cuando el concepto de pago generado por la terminal especializada sea tradicional o si se trata de un
REP que aun no esté timbrado, se podra eliminar el documento de pago tal y como lo hace la terminal
especializada en las versiones de CONTPAQI® Bancos anteriores a esta, borrando las asociaciones y
los documentos de pago comerciales correspondientes.

 Es posible volver a generar y timbrar un REP desde el documento bancario, cuando éste ya aparece
como cancelado.

...................................................................................................................................................................................

ESéIo es posible considerar un REP cancelado cuando el Servicio del§
:SAT indica que éste ya lo esta, en caso de que no se tenga esta:
.confirmacion, el documento aparecerd como pendiente de confirmar
.cancelacién o en proceso de cancelacion y mientras tanto ocurrira lo
« O 'siguiente: |

No se cancela el documento ni se elimina la referencia del documentoé
‘bancario al pago. |
'+ El pago sigue estando relacionado al documento bancario :
'« Es necesario volver a entrar a la terminal especializada, volver a
Epresionar el boton Cancelar y verificar que ya se muestre como§
‘cancelado. ’

...................................................................................................................................................................................



Validaciones al eliminar documentos de pago

Desde la terminal especializada se le notificara a CONTPAQiI® Bancos el estado de los documentos
de pago, para que se pueda identificar si:

* El documento de pago esta creado y relacionado al documento bancario.
 El documento de pago esta en estado pendiente de confirmar la cancelacién por parte del SAT.

* En caso de que el documento de pago esté cancelado, éste ya no aparecera relacionado al
documento bancario.

Al presionar el boton Berrar en el documento bancario, se realizan validaciones y dependiendo del estado
del documento se enviaran diferentes mensajes para indicar al usuario cada situacién y recomendacion
correspondiente.

Ingresos o
Ll - L] =
W.0OD.C © B0.0.6806 6 8.0
Guardar Mueva Ervviar correa  Emprmir ADD Poliza | Pagadores | Ayuda Cerrar
n Borrar
ﬂ Capture &l cddi seleccignelo de ka Fala tecleands <F J-
Sakd contable ol DBSZE Hestablecer [ Captura ripida
D coin T ("B - Grigen: CONTPAGHS Bancas
1234567880 - Banamex 1 F3 | 42 - Ivgress bancars F3 Q2EN 8 F3
Fodioc a7 F1 Pagador:® 03] F3  Barenics siva dos Imparie:® 3 1,000.00
Reforencie: Concepto [[F3
General:
Categoria: F3
Método de Pago: | Transferencis +~ Banco origen: EX F3 Actinmver Cass de Bolsa, 5.4 Cuenta bancaria origen: 13212373212121212
Maneda: DHar Amarcans « Tipo e cambigs_1000000 == Calculadoes <C3 importes:
1. DUCuMentos Cagsdos 2 Categorias 3 Oiros dalos 4. Aglicar pagos b oo Tk =

Si el pago REP esta timbrado pero no esta cancelado, el sistema enviara el mensaje:

“» | El documento esta pagando CFDI, si continda se eliminara la asociacion con sus CFDI,
“-'Qj ;Desea continuar?
1

Si Mo

Este mensaje también se presentara al tratar de eliminar el pago desde la pestafia AdminPAQ®, opcion
Eliminar pago seleccionado:



1. Documentos pagados 2 Categorias 3. Otros datos 4. Aplicar pagos Concepto comercial: Pago del cliente 2.3

Cobranza aplicada con este documento bancario Pendiente por asociar £ 0.00
Fecha Serie Falio Concepto Cliente/proveedor Abono Moneda Concepto de pago Serie Folin
110772018 00:... 1 Factura Crédito Jozse Dzib 2100000 PesoMexic... Pago delcliente 3.3 10

Eliminar todos los pagos

<F1Z> Aplicar page  <Entar> Consultar page  =Supr> Eliminar page Total de abonos $ 1,000.00

* Obligatorio

Si el REP ya esta timbrado y cancelado fiscalmente:

» Se eliminara el registro de asociacion entre el documento bancario y el documento de pago comercial.
« En CONTPAQI® Comercial Premium 4.2.0 se elimina la llave que lo relaciona con el documento
bancario quedando como evidencia el dato del sistema origen CONTPAQiI® Bancos sin eliminar el
documento bancario (solo el documento de pago).

Se mostrara un mensaje de Advertencia, el cual indicara que se tiene un documento de CFD/
CFDI asociado.

El documento de pago asociado es un CFD o CFDI por lo que
! no puede eliminarse, se cancelara CFO/CFDI generado por el
ingreso, :Desea continuar?

Aceptar Cancelar

Al dar clic en el boton Aceptar, se visualizara la ventana de confirmacion.

L.l
1 ;' La desasociacian del documento bancario con los CFDI fue exitosa

Aceptar




...................................................................................................................................................................................

O Nota
% [Estas validaciones también se realizan al eliminar pagos desde el
:calendario financiero. 5

...................................................................................................................................................................................



Envio de documentos sin
archivo .ZIP

C-2029

Beneficio

En esta nueva version de CONTPAQI® Comecial Premium se podra realizar la entrega de documentos
adjuntando los archivos XML y PDF, por medio de:

* Archivo en disco

 Sitio FTP
e Correo

Configuracioén
Esta nueva funcionalidad la podras encontrar al realizar cualquiera de los siguientes procesos:

Envio de Documentos Digitales

Para este ejemplo; al momento de enviar un documento por medio de Archivo en disco, se podra
seleccionar En Formato de envio la opcion: Formato XML y PDF.

ﬂ Envic de Documentos Digitales >

v 2

Timbrar wo entregar  Ayuda  Cerrar

Informacion del medio de entrega

Incluir Addenda [ Quitar Blancos (<Tab> y <LF=) al XML: [~ Por medio de: I,-’.'-,mhim en dizco ;I
Copia (Mo el original): N En Formato: IKML v PDF ;’l
Configuracion de Correo Electronico

| 1. Ulizar [T | 2. Lilizar [T

| 3. Ulizar [T Enwio &utomético [+

Usuario: Comeo Electronico Adicional:

Contrasenia: % Recordar usuario v cortrasenia [~

Configuracion de Rutas y Archivos

Eormato Digital: I Factura.rdl ﬂ
Ruta en Disco: CACompac\EmpreszasiadComercial_Premium_£\FO000000003.xml
[v Abrir el archive [~ Abrir la carpeta [~ Copiar la ruta

Cuando se de clic en el boton Timbrar y/o entregar, se abriran los archivos XML y PDF simultaneamente.



FOD

.pdf - Adobe Acrobat Pro DC |

- Archivo

Buscar...

(& C:\Compac\Empresas\adComercial_Premium_4\F0000000003 .l

‘_ Inicio

& C\Compac\Empresas\adC... *

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?=
‘ - <cfdi:Comprobante Version="3.3" Total="11600.00" TipoDeComprobante="I" SubTotal="10000.00"
Sello="AAEUNS0Sx7 2cqUsrci+wb-+yjhkMJOnc+ HaBTNHKmZWKwzYvDcnl+3mDsxczQhZmn4hWSP7uiJHM9EXGBzZ
NoCertificado="30001000000200023708" Moneda="MXN" MetodoPago="PUE" LugarExpedicion="45500" Folio="3"
Fecha="2018-11-06T14:29:44"
Certificado="MIIF+TCCA+GgAWIBAgIUMzAWMDEWMDAWMDAZMDAWMjM3MDgwDQYJKoZThvcNAQELBQAwWggFmM
xsi:schemalocation="http:/ /www.sat.gob.mx/cfd/3
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/3/ cfdv33.xsd"
xmins:xsi="http:/ fwww.w3._crc /2097 ¥ Schema-instance” xmins: ofdi="http:/ / www.sat.gob.mx/cfd/3">
<cfdi:Emisor Rfc="AAA010101AAA" RegimenFisc 601" Nombre="Comercial Premium 4.2.0"/>
<cfdi:Receptor Rfc="XAXX010101000" Nombre="Victor Carrille" UsoCFDI="P01"/>
- «cfdi:Conceptos>
- <cfdi:Concepto ValorUnitario="10000.00" Noldentificacion="PRO1" Importe="10000.00"
Descripcion="Computadora personal” ClaveUnidad="C62" ClaveProdServ="01010101" Cantidad="1.00">
- «cfdi:Impuestos>
- <cfdi:Traslados>
<cfdi:Traslado Importe="1600.00" TipoFactor="Tasa" TasaOCuota="0.160000" Impuesto="002" »
Base="10000.00"/>

</cfdi:Traslados>
</cfdi:Impuestos>
< [cfdi:Concepto=
</cfdi:Conceptos>
- <cfdi:Impuestos TotallmpuestosTrasladados="1600.00">
- «cfdi:Traslados>
<cfdi:Traslado Importe="1600.00" TipcFactor="Tasa" Tasa0OCuota="0.160000" Impuesto="002"/>
</cfdi:Traslados>
</cfdi:Impuestos>
- «cfdi:Complemento
«tfd:TimbreFiscalDigital Version="1.1" xsi:schemalocation="http: / fwww.sat.gob.mx/TimbreFiscalDigital
http: / /www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/timbrefiscaldigital / TimbreFiscalDigitalv11.xsd" v
SelloSAT="SELLOSAT| |SELLOSAT||SELLOSAT| | SELLOSATI |SELLOSATI| | SELLOSAT| ISELLOSATIISELISOS

Edicién Ver Ventana Ayuda

Herramientas

FOOO0000003.pdf  x

@

& B8 H Q 1 I T
]
. Factura
CONTPAQr
Folio: 3
Soft 3 8 sarial fac omple Fecha: 06/Movi2018
Hora: 14:29:44
Comercial Premium 4.2.0
AAADTDID1AAA
601
Cliente: or Carrillo
RFC XAXX010101000
Domicilio: Municipio:
Teléfono: Colonia:
Ciudad: Estado: Pais:
Lugar de expedicion: 45500
Cantidad |URidadl} Concepto / Descripcién Valor unitario Importe
1.00 Computadora personal $10,000.00] $10,000.00}
Importe con letra Subtotal: 10,000.00
once mil seiscientos Pesos 00M00 M.N Descuentos: 0.00
LESP.S 0.00
Método de page:  Pago en una sola exhibicién VA 1.600.00
Retencion LS.R. 0.00
Retencién LV A: 0.00
Total: $11,600.00

———
Firma de conformidad
Este documento es una

epresentacion impresa de un CFDI

En caso de que necesites enviar el documento por medio de Correo, se enviaran los archivos
correspondientes al correo electronico registrado desde el apartado Configuracion de Correo

Electrénico.

ﬂ Envic de Documentos Digitales

v 2

Timbrar yio entregar Awuda  Cerrar

Informacion del medio de entrega

| Incluir Addenda [ Quitar Blancos (<Tab* y <LF) al XML:

-

Copia (Mo el original):

Configuracion de Correo Electronico

[ |Por medio de: I Carren

En Formato: I}{ML wPDF

|hrian.ramns@cnntpaqi.cum 1. Utilizar v |
| 3. Utilizar [
Usuario: brian.ramos. 1&@hotmail. com

Contrasefia; =~ =eeessess

Configuracion de Rutas y Archivos

Envio Automatico

2. Ltilizar

¥

Comeo Electronico Adicional:

-

= Recordar usuaric y contrasefia [

FEormato Digital: IFactura.rdI

C\Compac\Empresas\adComercial Premium_£\F0000000005 xml

Ruta en Dizco:

[¥ &krir el archivo [T &brir la carpeta

[T Copiar la ruta

Iniciar ses

—
~

Una vez Timbrado y/o entregado el documento, en el correo registrado llegaran los archivos XML y PDF

correspondientes de manera separada.



Para '# Brian Gustavo Ramos Taorres

FOODODOD003. pdf . | /=Y F0000000003 xml
e | T4 KB 5KB

Emitir/Timbrar y Entregar de forma Masiva de Comprobantes Fiscales Digitales

En la pestafia 2. Entrega, tendras la opcion para seleccionar desde el apartado Informacién de entrega,
y posteriormente, en el apartado de: En formato también estara la opcién: XML y PDF

Iﬂ Emitir/Timbrar y Entregar de forma Masiva Comprobantes Fiscales Digitales .
Frocesar | Awpuda | Cerrar

Procesar para:

[~ EmitinTimbrar vio v Entregar Comprobantes Fizcales Digitales

Seleccion de documentos: Rangos de documentos:

Documentos: IFactura LI {¥ Fechas Inicial: 08/11/2018 Final: 06/11/2018
Concepto: Factura Crédito EI i~ Folios 1] 0
Serie Folie Inicial Folie Final

Seleccion de cliente:

[T Seleccionar un solo cliente Cliente: 100 =_| Wictor Carrillo

1. Emigion/Timbrado | 2. Entrega

Informacion de entrega:

[~ Tomar Definicion del Cliente v Incluir Addenda |Eur medio de: iArchi'.rl:r en disco vi
[T Solo documentos cancelados [ Copia (Mo el Original) En Formato: ML y FDF -

Correo electronico:

Usuario Correo POP3:

Contrazsefia Usuario POP3: % [T Recordar

Correo Electrénico Adicional;

Plantilla y ruta para depositar archivos:

Mombre de la Plantilla: IAcred'rtamientnlEF‘S.rdl j

Ruta para Archivos en Dizco: CA\Compac\Empre=as\adComercial_Premium_4

Mombre v ruta de la Bitacora®: C:\Compac\Empresas\adComercial_Premium_&\Emision_Masiva_CFDs_06112018.bi




Cliente

Desde el catalogo del Cliente, opcion Emitir/Enviar, se podra configurar la entrega de documentos en
el apartado Informacién de entrega.

ﬂ Clientes - *
[
B Jd g = = (X 2 9
Guardar  Muewo  Domiciio  Cuentas EmitiEnwiar | Borar  Apuda  Cemrar
ﬂ Emisidn y Entrega de Documentos Digs, y Comprobantes Fiscales Digitales >
Sdigo:* a de Registro:
Codigo: [\’ | | l li!] 2018
Hombre:* Aceptar | Bestablecer Aypuda | Cerar .
= activo

MNombre largo:

1 Datos Genera

Datos del clig

REC:

Informacion de entrega:

Corren electronico 1

Corren electronico 2;

Denom. Comer
Corren electronico 3:

Moneda del Clig

Sitio FTP:
CURP: Lsuaria: Bt
Repr. Legal:

Tipo de entrega: I Carrea

Moneda en Dod

|- Quitar Blancos (<Tab® y <LF>) al XML

|
Formato de entrega: |><I‘-1L yFOF LI
La opcion de XML v PDF solo aplica para documentos CFDIs.
La entraga a FTP de XML y PDOF == realizara en formato ZIF.
Correo de prueba:

sta de saldos |

Lista de preci

“entas a créd

Usuario:
B en
De=scuento: Contrasena: o Erear

[T Recordar usuaric y contrasefia
Cuenta banca

oot

Forma de pago: EI Mimero de cuenta:

Impuestos y

VA Uso del CFDL: 3 0.00000
r

lE.SPS | 0.00000

Impuesto 3 * Obligatorio

* Obligatorio

Cuando se trate de Clientes / Proveedores toma en cuenta lo siguiente:

...................................................................................................................................................................................

;Importante:

EAI enviar documentos de entrega mediante XML y PDF, solo apllcara
‘para documentos de tipo CFDls. -
:El tipo de entrega a FTP de XML y PDF, se realizara en formato .ZIP.

...................................................................................................................................................................................



Mejoras



Addenda



Folio-Ticket: D4125-2018101210002897

Se agrega la sucursal 685 - Santa Fe en el listado de tiendas, a nivel de documento para la addenda
Soriana.



Documentos



Folio-Ticket:D4133-2018102510008787

Otros tickets relacionados...

A partir de esta version, se podran crear documentos teniendo en el perfil del Usuario, el permiso de
Creacion, deshabilitando el permiso: Modificacién.

Anteriormente se tenian que tener ambos permisos seleccionados para crear un nuevo documento. Si
solo se habilitaba el permiso de "Creacién", al momento de guardar el documento se mostraba la leyenda

de: "Modo Consulta".



Apeéendice

Se anexa el listado de folios y tickets con relacion a las mejoras en esta version.

Ticket

D4133 2018102610002647
2018102510008812
2018092710007116
2018092710007527




Evalua este documento

|.S.C. Maria Elena Martinez Mendoza |.C. Brian Gustavo Ramos Torres

Lider de producto CONTPAQI® Comercial Premium Generacion de Conocimiento

Evalua la documentacién haz clic aqui
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