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Actualización Esta actualización se podrá adquirir sin costo para sistemas activados con versiones

4.0.1 o posteriores. Si cuentas con una versión menor a la 4.0.1, no olvides revisar el
historial de cartas técnicas, para que puedas conocer cuáles son los cambios que ha
sufrido el sistema desde la versión que tenías a la actual.

 
 

Instalación de máquinas virtuales:
Si vas a utilizar CONTPAQi® Punto de venta en máquinas virtuales, ten en
consideración que CONTPAQi® Punto de venta 4.3.1 utiliza la protección de
APPKEY 12.0.2, por lo cual será necesario que cuentes con el Servidor de
Licencias Común versión 12.0.3.
Apóyate en el documento Instalación de los sistemas CONTPAQi® en máquinas
virtuales.

Mejoras de optimización:
Se incluyeron mejoras para optimizar el tiempo de acceso a la aplicación, cuando
se tiene algún antivirus activo en el equipo.
Considera que dicha optimización dependerá del antivirus, su configuración y
entorno.

Compatibilidad con CONTPAQi® Contabilidad-Bancos:
CONTPAQi® Punto de venta 4.3.1 es compatible con CONTPAQi® Contabilidad
– Bancos 12.1.1

Si realizas interfaz entre dichos sistemas, es recomendable que tengas instaladas
ambas versiones.
 
Versiones de los sistemas comerciales CONTPAQi® compatibles:
•  AdminPAQ® 12.0.0
•  CONTPAQi® Factura electrónica 7.0.0
 

 
 



 

Novedades
 

 



 

Mejoras en el control de
IVA de la Factura Global

 
C-8472
 
Beneficio
A partir de esta versión, se podrá mostrar correctamente el control de IVA de una Factura Global,
obteniendo el desglose correspondiente a cada una de las tasas, mediante los movimientos que se tengan
en la Factura Global versión 3.3.

Anteriormente, se enviaba la información sólo con otras tasas de IVA.
 
 
Configuración
Cuando se tenga una Factura Global en la que se incluyan varias tasas de IVA:

 
 

Importante:

Podrás timbrar los documentos de Factura global que manejen
diferentes tasas de IVA.

 
 



 

XML
 

Al contabilizarla y cargar la base gravable de IVA al sistema CONTPAQi® Contabilidad, se enviarán
las bases e impuestos correspondiente de cada tasa:



 

ClaveProdServ que aplica Estímulo
Esta cédula te ayudará a analizar si la clave que utilizas para tus Clientes y Productos al momento de
facturar, aplica para el Estímulo del 50%, es decir, IVA al 8%.

 
 

Nota:

Descarga aquí la cédula en Excel.
 

https://conocimiento.blob.core.windows.net/conocimiento/2019/General/NotasTecnicas/ClaveProdServ_AplicaEstimulo.xlsx


 

Revisión de catálogos para configuración de IVA
8%
 
C-8243
 
Beneficio
Ahora, en CONTPAQi® Punto de venta se agregó un nuevo proceso, para verificar la configuración de
Clientes y Productos dentro de la empresa, y poder identificar fácilmente las configuraciones que se
tendrán que realizar para generar documentos con movimientos de tasa al 8% de IVA en la franja fronteriza
norte, cumpliendo así con las obligaciones fiscales.

Configuración
Para poder identificar la configuración requerida con tasa 8% de IVA, selecciona Revisión de catálogos
para revisión de estímulo fiscal desde el menú Procesos.

                                                                                                         
                                                                                                           

 
Una vez seleccionada la opción, haz clic en Clientes y Productos.
 



 

                                 

 
Clientes
Al ingresar a Clientes, mostrará la ventana Revisión de clientes en base al estímulo fiscal IVA tasa
8% con la información:

 
 

 
Las columnas del listado son las siguientes:
 

 
Columna Descripción
Código Mostrará el código del Cliente.
Nombre Mostrará el nombre del Cliente.
R.F.C. Se mostrará el R.F.C. del Cliente.



 

 
 
 
 

Código postal

Código Postal del Cliente.

Importante:

•  Este dato se mostrará siempre y cuando se haya capturado en el botón Domicilio,
dentro del catálogo de Clientes. En caso de no tener asignado uno, se mostrará
en vacío.

•   Por medio del Código Postal se validará si se encuentra dentro de la zona
fronteriza y aplica para estímulo fiscal de IVA 8%.

 
 

IVA

Muestra la tasa de IVA configurada dentro del catálogo de Clientes, configurada
desde la sección Impuestos.

Importante:

Dentro de esta columna podrás editar directamente la tasa de IVA que manejará
el cliente.

 
Descripción

Mostrará la leyenda: SAT: Aplica para estímulo fiscal IVA tasa 8%, siempre y
cuando se tenga capturado un Código Postal que se encuentre dentro de la zona
fronteriza y aplique para estímulo fiscal de IVA 8%.
En caso contrario esta columna se mostrará vacía.

 

 
 
 



 

 
Productos
Haz clic en el submenú Productos, y se mostrará la ventana: Revisión de productos en base al
estímulo fiscal IVA tasa 8%.

Nota:

En el listado de Productos, no se mostrarán los productos o servicios
que sean Exentos de IVA.

 
 

 

 
Las columnas del listado son las siguientes:
 

 
Columna Descripción
Código Mostrará el código del Producto.
Nombre Mostrará el nombre del Producto.

 
 
 

Clave

Muestra la Clave SAT del Producto configurada en el catálogo de Productos.
Importante:

•  Dentro de esta columna podrás capturar o editar manualmente la Clave SAT del
Producto, en caso de que así lo desees.

•  Por medio de la Clave SAT asignada en el Producto, se validará si el producto
aplica para estímulo fiscal de IVA 8%.



 

 
 
 

IVA
 

Muestra la tasa de IVA configurada dentro del catálogo de Productos, configurada
desde la sección Impuestos.

Importante:

Dentro de esta columna podrás editar directamente la tasa de IVA que aplica para
el producto.

 
Descripción

Mostrará la leyenda: SAT: Aplica para estímulo fiscal IVA tasa 8%, siempre y
cuando la Clave SAT del Producto aplique para estímulo fiscal de IVA 8%.
En caso contrario esta columna se mostrará vacía.

 
 

 

 

Nota:

El sistema, automáticamente verificará si el Cliente o Producto aplica
o no para el estímulo fiscal IVA 8%, y podrás dar doble clic en cada uno
de ellos para realizar alguna modificación según se requiera.

 
 



 

Contabilización de IVA con tasa 8%
C-8250
 
Beneficio
En esta versión de CONTPAQi® Punto de venta, se agregan mejoras para que puedas configurar y
realizar la contabilización de tus documentos CFDI con tasa IVA 8%.

   

Recuerda:

El estímulo de IVA tasa 8%, aplica únicamente para la zona fronteriza
norte.

 
Configuración

Segmentos contables
En la ventana Segmentos Contables Generales, se añade la tasa IVA 8% para que puedas configurarla
a tus Clientes.
Para configurar esta tasa, ingresa al menú Contabilización y selecciona Definición de Segmentos
Contables.

 

 
   



 

Importante:

Deberás capturar la cuenta contable que utilizarás para contabilizar la
tasa de IVA 8 % a tus Clientes.

 
Elaboración de Pólizas y Cargado de Pólizas a ContPAQ
Al realizar la Elaboración de Pólizas y Cargado de Pólizas a ContPAQ, se incluirá la tasa 8% de los
documentos CFDI, de acuerdo a la configuración de tu asiento contable, y considerará los movimientos
que tengan una tasa del 8%.

   

Recuerda:

Al generar las pólizas se tomará en cuenta la configuración de los
asientos contables que tengan segmentos contables al 8%, por lo que
previo al proceso de Elaboración y Cargado de Pólizas a CONTPAQi®
Contabilidad, deberás asignar el asiento contable correspondiente a tus
conceptos.

 
 

Cargado de la Base Gravable de IVA a ContPAQ
Ahora, se realizará correctamente el proceso de Cargado de la Base Gravable de IVA a ContPAQ, de
acuerdo a la tasa de IVA que se tenga configurada en tus documentos CFDI, y de esta manera se vean
reflejadas en tus pólizas de Ingresos.

   
 
 



 

 
Dentro de la bitácora, el importe de IVA 8% se sumará junto con el IVA 15% e IVA 16%. En la póliza de
ingresos del sistema CONTPAQi® Contabilidad se mostrará de manera independiente.

 

Importante:

Cuando sea un documento CFDI, se deberá realizar el cargado de IVA
proporcionalmente a lo pagado.

 
 
 

 



 

Devoluciones de Facturación
con ClaveProdServ: 84111506

 
C-8272 - 2019071110003688

Beneficio
De acuerdo a las disposiciones fiscales de la autoridad, a partir de esta versión, las Devoluciones de
Facturación creadas para el Público en general, en el documento de egreso, el campo ClavProdServ
se mostrará con la clave "84111506".

Configuración
Genera una Devolución de Facturación (egreso) para el Público en general.

 
 
 
 
 



 

 
XML
 
Se mostrará la ClaveProdServ: 84111506 y la Clave Unidad: ACT.

 

 

Para más información, podrás consultar la siguiente liga, página 23:
http://omawww.sat.gob.mx/tramitesyservicios/Paginas/documentos/GuiaAnexo20Global.pdf
 

http://omawww.sat.gob.mx/tramitesyservicios/Paginas/documentos/GuiaAnexo20Global.pdf


 

IEPS para Causación de IVA
C-8448
 
Beneficio
En esta versión, se podrá contabilizar correctamente los pagos que abonan facturas, por lo que ahora,
considerará el IEPS en la Causación de IVA.
 
Configuración
Existen diferentes configuraciones para los impuestos en el concepto de Nota de Venta y dependiendo
de éstas es el comportamiento esperado:
 
1.- El IVA está configurado como segundo o tercer impuesto y los impuestos anteriores son IEPS.
 
 
 

 
 

a.- Si en el IVA se indica que el cálculo es en cascada, el importe del IEPS se considerará como
parte de la base del IVA.

 
 



 

 
 
 
 
Al revisar el desglose del IEPS del XML que se está pagando:
 

 
 
 
 Cuando se verifique la Causación de IVA con <F6> desde la Póliza en CONTPAQi® Contabilidad:
 



 

 
 

b.- Si en el IVA se tiene otra configuración, el importe del IEPS se considerará en el acumulado
de Otros impuestos.

 



 

 
 
Al revisar el desglose del IEPS del XML que se está pagando
 

 
 
 
 Al revisar la Causación de IVA con < F6 > desde la Póliza en CONTPAQi® Contabilidad
 



 

 
 
 
2.- El IVA está configurado como primer impuesto. Si se tiene algún impuesto IEPS configurado en el
segundo impuesto y/o tercer impuesto su importe se acumulará en la sección de Otros Impuestos.
 



 

 
 
Al consultar el desglose del IEPS del XML que se está pagando, se mostrará de la siguiente manera:
 
 

 
 
 
 Al revisar la Causación de IVA con <F6> desde la Póliza en CONTPAQi® Contabilidad
 



 

 
 
 
Consideraciones:

  Al momento de definir un impuesto IEPS para alguna factura, este, siempre se mostrará en el sistema
CONTPAQi® Punto de venta, sin embargo, al momento de timbrarlo, es posible decidir si se quiere que
el XML muestre este impuesto desglosado o no.  A partir de este cambio, al realizar la Causación del IVA,
independientemente de si se decidió desglosar el IEPS o no, dicho impuesto siempre se enviará.

 El impuesto IEPS puede ser un porcentaje o puede ser una cuota, dependiendo de cómo esté
configurado tanto en el concepto como el producto que requiere dicho impuesto, independientemente de
su configuración, siempre se considerará en el acumulado correspondiente.

 Al realizar el Cargado de la base gravable del IVA a CONTPAQi® Contabilidad desde el documento,
se envía la información de la Causación del IVA a CONTPAQi® Contabilidad, por lo que, al consultar la
póliza generada, y presionar las teclas rápidas <F6>, aparecerá la ventana Desglose de IVA causado, y
en la sección Otros, se mostrará la tasa de impuesto correspondiente.



 

No mostrar opción Últimas Noticias
C-2696
 
Anteriormente, la opción Últimas noticias se mostraba desde el menú Ayuda, para que al seleccionar
dicha opción se mostrara la ventana Últimas noticias.

 

 
En esta versión, al ingresar al sistema o alguna empresa, ya no se mostrará la opción Últimas noticias
desde el menú Ayuda.

 



 

 



 



 

Asignar un concepto
de factura desde la caja

C-8269
 
Beneficio
A partir de esta versión, se podrá configurar una factura como concepto para generar cargos del cliente
desde la configuración por Cajas, y poder generar REP's desde los sistemas CONTPAQi® Factura
electrónica y AdminPAQ®.

 
Configuración
Para realizar este proceso, se deberá usar un concepto de factura a crédito, por lo que se recomienda
dar de alta un nuevo concepto de factura para manejar este tipo de ventas, y verificando que en el campo
"Saldar documento con" desde la configuración del concepto, no tenga ningún concepto asignado.

 
   



 

Nota:

Se recomienda crear un nuevo concepto de factura.

 
 

 
Ingresa a la pestaña 2. Operaciones desde la Configuración / Cajas, y habilita la opción: Utilizar la
configuración de la caja.
Después, en la configuración de conceptos de la caja desde el Administrador de Punto de venta, se
mostrará la pestaña 5. Configuración de Conceptos.

 
 
 

Al ingresar a la pestaña 5. Configuración de Concepto, por lo que se podrá asignar un concepto de
factura desde el campo Cargos al cliente (F3).



 

 

 
Al dar clic en F3, se visualizará una ventana para elegir un concepto:
 

 
 
 

 



 

Selecciona el concepto de Factura:
 
 

 
 

Al generar una Nota de venta a crédito en CONTPAQi® Punto de venta, se tomará el concepto de
factura asignado en la Configuración de conceptos (Cajas), desde la Configuración de la empresa.



 

 
   

Importante:

No se permitirá agregar más notas de venta, ni seleccionar los datos de
otro cliente.

 
 
 

 
XML
Se generará una Factura con el método de pago PPD y la forma de pago 99.



 

 

 Para generar el REP, ingresa al documento timbrado en CONTPAQi® Factura electrónica o
AdminPAQ®, el cual se timbró en el Administrador de Punto de venta.
 

 
Elige el concepto de pago configurado, y posteriormente haz clic en el botón Timbrar.
 



 

 
XML
 
Desde el XML se podrá visualizar la siguiente manera:

 

 



 

Generar documentos de Factura
Global con diferentes tasas de IVA

C-8270
 
 

Otros tickets relacionados...
 
 
 
Beneficio
Ahora, se podrán generar y timbrar documentos que manejen diferentes tasas de IVA en la Facturación
Global.

 
 
Configuración
Cuando se generen Notas de ventas a productos con diferentes tasas de IVA:

Al timbrar la Factura Global, la suma de los impuestos se podrá visualizar de manera correcta:
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
   

Importante:

En caso de tener alguna Factura global con el mensaje de error al
timbrar de: "CFDI33118 - El campo Total no corresponde con la suma
del subtotal", se deberá borrar la factura y volver a generar.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

XML
 

 
 

 



 

Mejoras



 

Catálogos



 

Folio-Ticket: D6099-2018071010001371

Ahora, en la vista de los catálogos, ya no mostrará la opción de seleccionar reportes que no existen en
el sistema.
 

Anteriormente mostraba reportes que no existían, mostrando el error "CodeBase.dll".



 

Documentos



 

Folio-Ticket: D4423-2018012310003311

Otros tickets relacionados...

Ahora, en la vista del módulo de Factura global,  se mostrarán todas las facturas globales y se podrán
localizar ya sea por folio o por fecha.
 

 
Anteriormente, no se mostraban todas las facturas globales.



 

Folio-Ticket: D4569-2019021110002376

Al instalar esta versión, ya no se podrán modificar los documentos que hayan sido impresos.
 

 
Anteriormente, sí era posible modificar el documento.

 



 

Folio-Ticket: D5677-2019040210001158

A partir de esta versión, se podrá visualizar correctamente los documentos de Entrada de almacén con
las fechas correspondientes que se capturen en el filtro de fecha.

 
 

Anteriormente, no se respetaba la fecha y se mostraban todos los documentos.
 
 



 

Folio-Ticket: D6127-2016122210001101

Ahora, se mostrará el mensaje: "Cantidad inválida o la Cantidad sobrepasa el límite permitido por el
sistema", al momento de ingresar cantidades que sobre pasen el límite del sistema.

En versiones anteriores, el sistema no permitía ingresar cantidades muy grandes en los productos de las
notas de venta.

 
 
 



 

Folio-Ticket: D6257-2019051310006023

Otros tickets relacionados...

Ahora, el sistema mostrará correctamente la nota de venta al consultarla desde el Administrador de
CONTPAQi® Punto de venta.

Anteriormente si se hacía clic derecho sobre la nota de venta, se mostraba el error de "Access violation
at address 027af854 in module ‘POS100.DLL’ Read of address 00000000".



 

Folio-Ticket: D6517-2019050610004281
 
A partir de ahora, cualquier nota de crédito se podrá timbrar sin importar los movimientos generados.

Antes, no era posible timbrar una nota de crédito generada a partir de una factura con muchos
movimientos.



 

Folio-Ticket: D6552-2016122210001101

Otros tickets relacionados...

A partir de ahora, la cantidad de productos capturada en CONTPAQi® Punto de venta, estará limitada
a cantidades menores a 999999.99.

Antes, la cantidad no estaba limitada, y al capturar cantidades mayores a 999999.99, enviaba un mensaje
de advertencia al querer pagar o eliminar la nota de venta.

 
 

 
 



 

Folio-Ticket: D6868-2018042510001385

Otros tickets relacionados...

A partir de esta versión, los movimientos parciales de cancelación ya no generarán un saldo negativo
en la base del importe.

En versiones anteriores, al intentar cancelar un movimiento con mayor cantidad a la registrada, el sistema
creaba un movimiento negativo en la base del importe, generando el mensaje: “Falta los datos obligatorios:
BASE. No se puede facturar Nota Global de Punto de Venta”.
 
 



 

Folio-Ticket: D7020

Ahora, el sistema no duplicará notas de ventas que son creadas a partir de pedidos.

Anteriormente al agregar el último pedido e intentar agregar un pedido más, se generaba una nueva nota
de venta con los mismos movimientos a la anterior.



 

Reportes



 

Folio-Ticket: D6255-2018050810003716

A partir ahora se mostrarán correctamente los costos visualizados en el reporte de Utilidad por Caja,
Vendedor y Corte.
 

 
Anteriormente, se mostraba un costo que no correspondía al movimiento.
 
 



 

Folio-Ticket: D6474-2018090510007131

A partir de esta versión, el sistema mostrará correctamente los movimientos devueltos en el reporte de
Ventas por Artículo.
 
En versiones anteriores mostraba la misma cantidad de los movimientos vendidos.



 

Folio-Ticket: D7752

A partir de esta versión, el sistema permitirá copiar formas pre impresas a directorios diferentes al de
omisión, por lo que permitirá generar modificaciones al mismo.
 
Anteriormente, no permitía realizar modificaciones al formato original.



 

Folio-Ticket: D8163

A partir de esta versión, se ejecutará correctamente el reporte Existencias por almacén para productos
con existencias.

En versiones anteriores, al ejecutarlo cerraba el reporte sin mostrar ningún mensaje de advertencia.



 

Apéndice
 
 

Folio Ticket

D4423 2018010510006011
2018022610000315
2018121310003603

D6257 2019051510003399
D6552 2019060710001047
D6868 2018030110001403

2018091410007659
C8270 2019061810005541

2018091410007659
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