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Carta Técnica CONTPAQi®
Comercial Premium 9.3.0

 
 

Versión: 9.3.0 Liberación: 16 de mayo 2024

Herramientas Complementarias: 8.3.1 20240516

 

Licenciamiento
 
Esta versión de CONTPAQi® Comercial Premium 9.3.0 incluye la instalación del  AppKey
23.0.3 para mejorar el funcionamiento del esquema de protección, así como el licenciamiento
de CONTPAQi® Comercial Premium.

Si vas a utilizar CONTPAQi® Comercial Premium 9.3.0 en máquinas virtuales es opcional la
instalación del Servidor de Licencias Común (SLC).

Toma en cuenta que, en el ESET Nod32 Antivirus, será necesario configurar para que
se puedan acceder o "abrir" los puertos y facilitar la comunicación con el Servidor de
Licenciamiento; generalmente esto se hace a través de la administración de aplicativos
instalados en las redes o equipos de cómputo dedicados a resguardar la seguridad y acceso a
los mismos y por lo tanto controlan el flujo de datos. Para realizar esta configuración, consulta
el documento Configuración de Antivirus ESET.

Compatibilidad con AdminPAQ®:
Si tienes licencia tradicional CONTPAQi® Comercial Premium 8 y AdminPAQ® 15, al
actualizar a CONTPAQi® Comercial Premium 9, ya no podrás ingresar a los sistemas, te
recomendamos revocar tu licencia e instalar CONTPAQi® Comercial Premium 8, donde
podrás ingresar al sistema Comercial y AdminPAQ® en las versiones descritas anteriormente.
 
Si tienes licencia anual, aún puedes usar AdminPAQ® 15 y CONTPAQi® Comercial Premium
9.

Consideraciones
 
Al actualizar una versión, es OBLIGATORIO cerrar el sistema, sobre todo si cuentas con una
versión en Red. Programa el proceso de actualización y avisa oportunamente a los usuarios
de las terminales antes de ejecutarlo.
•  Para el óptimo funcionamiento de los aplicativos, te recomendamos contar con versiones
originales del sistema operativo y su respectiva paquetería.
•  Las nuevas versiones mayores de los sistemas CONTPAQi® que se liberen este año,
requieren por lo menos la versión 7.4.3 de CONTPAQi® Herramientas complementarias.

https://conocimiento.blob.core.windows.net/conocimiento/2020/Comerciales/ComercialPremium/Notas_Tecnicas/NT_Configuracion_ESET/portada.html


 

•  Si aún no cuentas con las nuevas versiones de los sistemas CONTPAQi®, no es necesario
utilizar dicha versión de CONTPAQi® Herramientas complementarias.
•  Te recomendamos que tus aplicaciones CONTPAQi® utilicen la misma versión de SQL que
hayas configurado para el ADD.
Podrás continuar operando tus aplicaciones con la versión actual de SQL que tengas instalada.

Recomendaciones
Te recomendamos no suspender el equipo cuando el sistema de CONTPAQi® Comercial
Premium está en uso, o bien, se deberá cerrar el sistema antes de suspender el equipo, ya
que al iniciar nuevamente el equipo, se podría presentar el mensaje "ACCESS_VIOLATION se
terminará la ejecución del sistema".

Instalación de máquinas virtuales

•  En los sistemas CONTPAQi® con AppKey versión 12 el Servidor de Licencias Común
es opcional, sin embargo, si cuentas en ese mismo equipo con sistemas CONTPAQi® con
versiones anteriores de AppKey, es necesaria su instalación.
•  Si se utiliza algún otro sistema con una versión anterior de AppKey en máquinas virtuales,
será necesario instalar el Servidor de Licencias Común 12.0.2.
•CONTPAQi® Comercial Premium 9.3.0 es compatible con CONTPAQi Contabilidad-
Bancos 16.4.1.
Si realizas interfaz entre dichos sistemas, es recomendable que tengas instaladas ambas
versiones.
 

 
 

Versión predecesora CONTPAQi® Comercial Premium 9.2.1.
 
 



 

 

Novedades
 

Importante

Si cuentas con el antivirus "Norton" y al instalar esta
versión del sistema, se presenta alguna notificación
de "Amenaza potencial bloqueada", realiza el
procedimiento indicado a continuación para que puedas
instalar el sistema sin inconvenientes.

 
 

Configuración del antivirus "Norton"
En caso que al instalar esta versión del sistema, se presente alguna notificación de "Amenaza potencial
bloqueada", realiza lo siguiente:

Paso Acción

Realiza la instalación del sistema de manera regular.
 

En caso de que aparezca la notificación del antivirus "Norton" sobre una amenaza bloqueada,
haz clic en “Ver detalles”:



 

 

Lo que llevará a la siguiente ventana de "Norton", en esta nos dirigiremos al “Diagnóstico
Insight de archivos” presionando dicho botón:



 

Enseguida nos cambiaremos a la pestaña “Detalles” y presionamos en “Confiar
ahora” (Puede tardar unos segundos en aparecer la opción).

 
 

Cierra todas las ventanas y sigue con la instalación, en caso que aparezca nuevamente la
notificación de "Norton", puedes volver a hacer clic en “Ver más” y valida que la primera acción
disponible sea “Eliminar de la exclusión”, si es así no se realiza ninguna acción y se cierran
las pestañas de "Norton". En caso que la primera acción sea “Excluir proceso” como en el
paso 2, repite el proceso hasta el paso 4.



 

Es posible que aparezca esta ventana de error; en caso de ser así, sólo presiona el botón
"Aceptar" y continua con la instalación:
 

 

¡Revisa que el sistema se ejecute de manera correcta y listo, disfruta de los beneficios de la
versión!
 



 

Mejoras en el complemento
Carta Porte versión 3.0

 
C-565353,573206

Otros tickets relacionados...
 
Beneficio
A partir de ahora, se integran las siguientes mejoras para el complemento Carta Porte 3.0:

 Nuevos botones <F3> y <F6> en el cliente (Remitente / Destinatario) dentro de las ubicaciones
 Elegir una dirección distinta en las ubicaciones "Origen" de la mercancía

Conoce más información del Complemento Carta Porte.
 

http://omawww.sat.gob.mx/tramitesyservicios/Paginas/complemento_carta_porte.htm


 

Nuevos botones <F3> y <F6> en el cliente
(Remitente / Destinatario) dentro de las ubicaciones

 
 

C-580277, 580285
 
Beneficio
A partir ahora, se incluye el botón "<F3>" dentro de la ventana Ubicaciones origen y destino de las
mercancías para poder elegir un cliente (Remitente y Destinatario) distinto al seleccionado. También, se
incluye el botón "<F6>", el cual te permitirá seleccionar una dirección del cliente (Remitente y Destinatario)
elegido diferente a la definida.

Configuración
Dentro de la ventana antes mencionada, se incluye dicho botón <F3> para poder elegir otro Remitente
/ Destinatario:

 

Nota
 
Al seleccionar un cliente extranjero, desde el botón <F3> o capturando
un código manualmente en el Remitente y/o Destinatario de las
Ubicaciones Origen y/o Destino, se actualizará la información en los
campos "NumRegIdTrib" y "Residencia".



 

 
Cuando se seleccione un cliente que no tenga RFC extranjero, los
campos "NumRegIdTrib" y "Residencia", se mostrarán vacíos.
 

Al dar clic en el botón <F3>, se abrirá una ventana que te permitirá seleccionar a un "Remitente" y/o
"Destinatario" diferente.
Elige al cliente.

Importante



 

•  La información de la dirección fiscal, se tomará la asociada del catálogo de
clientes.
•  En caso de no tener configurada una dirección fiscal, no se mostrará la
información, es decir; se visualizarán en blanco, para que se permita capturar
la información.

Al dar clic en el botón <F6>, se mostrará una ventana que te permitirá elegir de un listado de direcciones
del cliente seleccionado desde el botón <F3> antes mencionado.
Elige una dirección:



 

Importante

Una vez elegida la dirección diferente, la
información del domicilio se actualizará y se
sustituirá.



 

Elegir una dirección distinta en las
ubicaciones "Origen" de la mercancía

 
C-580835-2024020210001562

Otros tickets relacionados...
 
Beneficio
A partir ahora, se incluye el botón "Seleccionar dirección de la empresa" en el apartado "Ubicación /
Origen", dentro de la ventana Ubicaciones origen y destino de las mercancía del proceso de captura de
mercancías del complemento Carta Porte 3.0, para poder elegir una dirección diferente a la configurada.
 
Configuración
Dentro de la ventana antes mencionada, se incluye dicho botón:

 
 

Nota
 
Por omisión, se mantendrá la dirección fiscal de la
empresa.
 

 
Al dar clic en el botón, se abrirá la ventana con el listado de direcciones capturadas desde los conceptos
para poder elegir una distinta a la actual.



 

 

Importante

El domicilio de la empresa se mostrará con un
campo sin información (en blanco) ya que este,
no tiene un nombre de la sucursal.

 



 

 

Nuevas Addendas
 

 

 



 

Addenda "MAILBOX"
 

Folio-Ticket:C565088
 

A partir de esta versión, se añade la Addenda MAILBOX a CONTPAQi® Comercial Premium, con los
siguientes campos de captura a nivel de:

Documento



 

Addenda "SMX"
 
 

Folio-Ticket:C580578-2024040110005084

En esta versión, se incluye la Addenda SMX al sistema comercial, con los siguientes campos de captura
a nivel de:

Movimiento

 
 

Documento



 

Mejoras
 



 

Documentos
 



 

Folio-Ticket:D584906-2024040310000138
                                                                    
A partir de ahora, se permitirá timbrar documentos con el complemento Carta Porte versión 3.0, cuando
en el nombre de la "unidad" sobre pase los 20 caracteres, ya que anteriormente, al tratar de timbrar el
documento se mostraba el mensaje: "El archivo XML que representa al documento digital no está bien
formado. Error en la restriccion maxLength. De acuerdo con su tipo de datos, el atributo 'Unidad' no tiene
un valor admisible".



 

Complementos
 



 

Folio-Ticket:D580100-2024040410002091

Otros tickets relacionados...

Beneficio
A partir de esta versión, el sistema permitirá timbrar documentos con el complemento Carta Porte versión
3.0 de manera correcta, anteriormente, al tratar de timbrar el documento, se mostraba el mensaje: "Error
en emisión/timbrado 'cartaporte30' es un prefijo no declarado. Línea 1 posición 977.



 

Folio-Ticket:D579366-2024040310000049

Otros tickets relacionados...

A partir de ahora, se permitirá agregar las mercancías a los documentos de tipo Traslado, generados
desde el proceso de captura para el complemento Carta Porte 3.0 cuando no se tenga predefinido un
almacén en el "Concepto" destino o desde la "Redefinición de la empresa", ya que anteriormente no incluía
ni se mostraban las mercancías en dichos documentos.



 

Addendas
 



 

Folio-Ticket:D558220

A partir de ahora, se añaden las plantas D121- CDR SAN LUIS POTOSI y D161 CDR AF SAN LUIS
POTOSI respectivamente en el campo: "Planta de entrega" a nivel Documento para la Addenda Mabe.



 

Folio-Ticket:D576229

En esta versión, se agrega la sucursal 665 - ALMEDA TERRAZAS en los campos "Tienda a la que
se dirige la remisión" y "Entrega de la mercancía" para la Addenda Soriana Extemporánea a nivel
Documento:
 

 



 

Folio-Ticket:D584277

Ahora, se adiciona la tienda 1043 - CITY CLUB VIÑEDOS en el campo "Tienda a la que se dirige la
remisión" para la Addenda Soriana a nivel Documento:
 

 



 

Folio-Ticket:D547029

A partir de esta versión, se incluye la tienda 851 - VIÑEDOS en el campo "Tienda a la que se dirige la
remisión" para la Addenda Soriana Versión 2 a nivel Documento:
 

 



 

Folio-Ticket:D580576

En esta versión, se añaden las plantas: C013 SLC MPT ELECTRONICA y C014 SLC MPT
ELECTRONICA en el campo: "Planta de entrega" a nivel Documento para la Addenda Mabe.

 



 

Hoja Electrónica
 



 

Folio-Ticket:D536795-2023111510003011

Otros tickets relacionados...

En esta versión, al ejecutar la Hoja electrónica de Excel "Modelo Comercial" e ingresar a la pestaña
Exportar de dicho modelo, se mostrará la fecha actual del equipo.

En versiones anteriores, se visualizaba la fecha 14/06/23, la cual no estaba actualizada.



 

 



 

Folio-Ticket:D583840-2024040410001975
 

En esta versión, se generarán todos los movimientos dentro de CONTPAQi® Comercial Premium de
las mercancías agregadas desde el Modelo Carta Porte 3.0 de la Hoja electrónica de Excel®, ya que
anteriormente, al generar el CFDI no se cargaban todos los movimientos.

Importante

El modelo electrónico antes mencionado, tiene
un limite de hasta 25 mercancías.

 
 
 
 



 

Plantillas
 



 

Folio-Ticket:D546914-2023102010001621

Otros tickets relacionados...

En esta versión, se visualizará correctamente la información que se capture desde el campo Peso en
KG en la "Plantilla de Formato Digital" utilizada al momento de estar capturando un documento de tipo
ingreso con complemento Carta Porte 3.0.

 
En versiones anteriores, no se mostraba el dato antes mencionado que se capturaba cuando se utilizaba
la plantilla Carta_Porte_CFDI_v3_Ingreso_Autotransporte.rdl.

 



 

Reportes
 



 

Folio-Ticket:D573680-2024011210000519
 
En esta versión, el reporte Impresión de documentos de venta, mostrará la información correctamente
cuando se incluyan Paquetes en documentos de Remisión, ya que anteriormente, mostraba duplicada la
información al incluir componentes de Paquetes solo en documentos de "Remisión".
 

 



 

Apéndice
Se anexa el listado de folios y tickets con relación a las mejoras en esta versión.
 

Folio Ticket

D580100 2024040310003251
D536795 2023111510003842

C580835 2024021610002384
D579366 2024031110003809

2024040310005188
2024040510002874

D546914 2023072010000843
2024022210001373

 



 

 

Evalúa este documento
 

Haz clic aquí si deseas consultar la carta técnica en formato PDF.
 
 

L.I. Erika Liliana Valdes Sosa I.C. Brian Gustavo Ramos Torres

Líder de producto CONTPAQi® Comercial Premium Generación de Conocimiento

Evalúa la documentación haz clic aquí

 

https://jornadacontpaqi.wufoo.com/forms/carta-tacnica-contpaqia-comercial-premium/

	Carta Técnica CONTPAQi® Comercial Premium 9.3.0
	Carta Técnica CONTPAQi® Comercial Premium 9.3.0
	Novedades
	Mejoras en el complemento Carta Porte versión 3.0
	Nuevos botones <F3> y <F6> en el cliente (Remitente / Destinatario) dentro de las ubicaciones 
	Elegir una dirección distinta en las ubicaciones "Origen" de la mercancía

	Nuevas Addendas
	Addenda "MAILBOX"
	Addenda "SMX"


	Mejoras
	Documentos
	Folio-Ticket:D584906

	Complementos
	Folio-Ticket:D580100
	Folio-Ticket:D579366

	Addendas
	Folio-Ticket:D558220
	Folio-Ticket:D576229
	Folio-Ticket:D584277
	Folio-Ticket:D547029
	Folio-Ticket:D580576

	Hoja Electrónica
	Folio-Ticket:D536795
	Folio-Ticket:D583840

	Plantillas
	Folio-Ticket:D546914

	Reportes
	Folio-Ticket:D573680


	Apéndice


	Evalúa este documento

