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Actualización:

•  Sin costo, en licenciamiento anual con días
vigentes.
•  Con costo por actualización mayor en
licenciamiento tradicional.

Para mayores detalles consulta a tu socio de
negocio.

Recuerda:
 
•  Al actualizar una versión, es OBLIGATORIO cerrar
el sistema. Programa el proceso de actualización
y avisa oportunamente a los usuarios de las
terminales antes de ejecutarlo.
 
•  Antes de realizar cualquier proceso se
recomienda realizar un respaldo de la empresa.

Instalación de máquinas virtuales

Si vas a utilizar esta versión de CONTPAQi®
Comercial Start/Pro 9.0.0 en máquinas virtuales,
ten en consideración que esta versión utiliza la
protección de APPKEY 24.0.1, por lo cual será
necesario actualizar el Servidor de Licencias
Común.

Apóyate en el documento Instalación de los
sistemas CONTPAQi® en máquinas virtuales.



Novedades



 

Nueva imagen del sistema
 
Folio C621356

Beneficio
En esta versión, CONTPAQi® Comercial Start/ Pro estrena cambio de imagen 2024

Algunas de las ventanas que cuentan con la nueva imagen son:

 Asistente de instalación.
 

 Inicio de Sesión.

 Empresas que se muestra cuando se tiene más de una empresa registrada en la misma base de datos.



 

 

 Splash de inicio.

 

 Ventanas: Crear base de datos, Conectar a base de datos y Restaurar Base de datos.



 

 Ventanas Empresas y Mantenimiento a negocios, a las que podrás acceder desde esta sección de
la pestaña GENERAL.

 



 

 

  En el asistente para crear una empresa. Se mostrará después de indicar al sistema que se creará
una nueva base de datos.
 

 

 Ventana Configuración de Actualizaciones, a la que podrás acceder desde la
pestaña ACTUALIZACIÓN.



 

 

 Asistente de actualización del conector instalia®.



 

Actualización de Catálogos SAT
Folios C613876, C624793, C595735, C615303

Beneficio
A partir de esta versión, se agregan en el sistema CONTPAQi® Comercial Start/Pro las actualizaciones
realizadas por el SAT en los catálogos:

 c_NumPedimentoAduana, se agregan las siguientes claves de acuerdo con las actualizaciones
realizadas por el SAT el 24 de mayo, 17de julio y 30 de agosto del 2024.

c_Aduana Patente Ejercicio Cantidad Fecha de inicio
de vigencia

33 3414 2024 999999 19/07/2024

43 1835 2024 999999 19/07/2024

48 1733 2024 999999 19/07/2024

37 9029 2024 999999 05/07/2024

43 1040 2024 999999 05/07/2024

48 3878 2024 999999 05/07/2024

52 6067 2024 999999 05/07/2024

81 1704 2024 999999 05/07/2024

85 1817 2024 999999 05/07/2024

85 1875 2024 999999 16/08/2024

40 3628 2024 999999 30/08/2024

43 9029 2024 999999 30/08/2024

Haz clic aquí para consultar las claves del 24 de mayo del 2024.
 

 

 c_PatenteAduanal, se agregan la siguiente clave, que podrás utilizarla en tus documentos CFDI.

C_PatenteAduanal Inicio de vigencia

1835 15/04/2021

 

 c_FiguraTransporte, se agrega una nueva clave, que podrás utilizarla en tus documentos CFDI con
complemento Carta Porte 3.1.

Clave figura
transporte

Descripción Fecha inicio
de vigencia



 

05 Integrante de Coordinados 26/07/2024

 
 

 c_NumAutorizacionNaviero, se agregan nuevas claves, que podrás utilizarla en tus documentos
CFDI con complemento Carta Porte 3.1.

Número de
autorización

Inicio de vigencia Fin de vigencia

ANG011/2024 11/06/2024 12/06/2029

ANG016/2024 25/04/2024 26/04/2029

ANG017/2024 25/04/2024 26/04/2029

ANG019/2024 23/05/2024 25/05/2029

ANG020/2024 28/06/2024 29/06/2029

Ejemplo:

Al ingresar al sistema después de actualizar a la versión 9.0.0 de CONTPAQi® Comercial Start/Pro, se
muestra la ventana Sincronización de catálogos, indicando la actualización.

 
 

Al finalizar mostrará la ventana de Actualización de catálogos, indicando el total de registros
actualizados.

Importante
 
El número de registros
actualizados puede variar, ya
que esta actualización se
realiza al ingresar al sistema
en cualquier versión, por medio



 

de la conexión que tiene el
sistema con la Nube.



 

Mejoras
 



 

Ventas
 
 



 

Folio D612329 - Ticket 2024071710000571
 
Otros tickets relacionados...
 
En esta versión, al generar el documento de Transporte V3.1 por medio del modelo de Excel:
ModeloImportacionCCP3.xlsx, se importarán los números de pedimento agregados al archivo.

Anteriormente, al generar el documento de Transporte V3.1 por medio del modelo de Excel:
ModeloImportacionCCP3.xlsx, no se importaba el número de pedimento aun cuando su estaba
registrado en el archivo.



 

Folio D614316 - Ticket 2024071910004501 
 
 
A partir de esta versión, al generar el documento de Transporte V3.1 por medio del modelo de Excel:
ModeloImportacionCCP3.xlsx, se importarán los datos de información aduanera de forma correcta
cuando el documento aduanero (TipoDocumento) sea distinto a 01 - Pedimento.

Anteriormente, al generar el documento de Transporte V3.1 por medio del modelo de Excel:
ModeloImportacionCCP3.xlsx, no se importaban los datos aduaneros cuando el TipoDocumento era
distinto a 01- 01 - Pedimento.



 

Folio D602329/D610795 - Ticket 2024061210003874 
 
Otros tickets relacionados...
 
En esta versión, al hacer clic en el botón Impuestos Locales de los documentos de factura se mostrará
el desglose de los impuestos locales del documento, cuando este contenga un impuesto local.

 

Recuerda
 
•  El ámbito Local se asigna a cada impuesto base que vas a visualizar en
el impuesto compuesto en la configuración general de la empresa.

 
•  Estos impuestos debe pertenecer a un impuesto compuesto que es el
que sea asigna a nivel de movimiento de los documentos.
 

 



 

Anteriormente, al hacer clic en el botón Impuestos Locales de los documentos de factura no se
mostraba el desglose de los impuestos locales del documento, aun cuando se te tenían configurados
impuestos locales.



 

Folio D602453 - Ticket 2024061710003909
 
 
Otros tickets relacionados...
 
A partir de esta versión, al generar un documento de venta con productos que manejen pedimentos, la
cantidad de pedimentos disponible se mostrarán con menos decimales.

Anteriormente, al generar un documento de venta con productos que manejan pedimentos, la cantidad
de pedimentos disponible se mostraba con una cantidad grande de decimales.

Cabe mencionar qu esto solo se presentaba cuando la cantidad vendida era a tres decimales.



 

Folio D604629 - Ticket 2024041210004279
 
 
En esta versión, no se mostrará el mensaje: "La operación en varios pasos generó errores. Compruebe
los valores de estado.", al intentar guardar un documento de Transporte V3.1, permitiendo guardar los
datos correspondientes.

Anteriormente, al intentar guardar un documento de Transporte V3.1, se mostraba el siguiente mensaje,
y no era posible guardar los datos.
 

Cabe mencionar que sta situación se presentaba cuando en el documento se asignaba un operador en
especifico.
 
 



 

Folio D614834 - Ticket 2023020810003561 
 
A partir de esta versión, al asignar un cliente en un documento de Facturas Cliente se mostrará una
sola vez.

Anteriormente, al asignar un cliente en un documento de Facturas Cliente, se mostraba varias veces el
mismo cliente, por lo que no era posible saber cuál elegir.



 

Compras y Gastos
 



 

Folio D542808 - Ticket 2023120110004071
 
Otros tickets relacionados...
 
En esta versión, al hacer clic en la flecha del botón Gastos desde los documentos de Facturas Compra,
se mostrarán las opciones Nuevo gasto, Editar gasto y Eliminar gasto.

 

Recuerda
 
•  El documento debe estar
guardado para que el botón de
Gastos este habilitado.
 
•  Las opciones Editar gasto
y Eliminar gasto se
mostrarán únicamente cuando
el documento de compra tenga
gastos relacionados.
 

 
Anteriormente, al hacer clic en la flecha del botón Gastos desde los documentos de Facturas Compra,
se no se mostraban las opciones Nuevo gasto, Editar gasto y Eliminar gasto, aun cuando el gasto ya
estaba guardado y tenía documentos relacionados.



 

Folio D599803 - Ticket 2024060410004932 
 
Otros tickets relacionados...
 
A partir de esta versión, al generar un documento de Gasto financiero, en la columna Tipo de gasto se
mostraá el listado de tipos de gastos sin duplicar ninguno de ellos.

Anteriormente, al generar un documento de Gasto financiero, en la columna Tipo de gasto se mostraba
varios tipos de gastos  con el mismo nombre aun cuando solo exista uno de ellos.



 

Folio D606349 Ticket 2024061110000664
 
 
En esta versión, al revisar la consulta Detalle de facturas de Compra, se mostrarán todos los documentos
de facturas compra que hayan sido generados.

 
Anteriormente, al revisar la consulta Detalle de facturas de Compra no se mostraban los documentos
que fueron generados, de los cuales se realizó la importación de los movimientos por medio de Excel,
desde el botón Importar/Exportar Excel que se encuentra dentro del documento.



 

Productos y Servicios
 



 

Folio D617825 - Ticket 2024072510003437 
 
 
En esta versión, no se mostrará el mensaje "Editrecord Overflow ", al intentar abrir un producto desde la
vista del catálogo, mostrando la ventana con sus datos.

Anteriormente, al intentar abrir un producto desde la vista del catálogo se mostraba el mensaje "Editrecord
Overflow ", y no era posible consultar los datos correspondientes para realizar modificaciones.



 

Tesorería
 



 

Folio D604429 - Ticket 2024060110000012
 
 
A partir de esta versión, al utilizar la herramienta estados de cuenta y realizar la imprimación desde un
archivo de Excel, en la ventana Seleccionar Institución financiera no se mostrarán los bancos que ya
fueron eliminados.

 
Anteriormente, al utilizar la herramienta estados de cuenta y realizar la imprimación desde un archivo
de Excel, en la ventana Seleccionar Institución financiera se mostraba un banco que ya había sido
eliminado.



 

Folio D606150 - Ticket 2024062110000707 
 
 
En esta versión, al generar un Pago Proveedor a partir de los XML recibidos (REP) se generarán con
el Tipo de cambio que les corresponde las facturas asociadas dentro del XML (REP), cuando el pago se
haya generado en una moneda distinta (Eje. Pago Proveedor en pesos y factura relacionada en dólar).

Anteriormente, al generar un Pago Proveedor a partir de los XML recibidos (REP), en la sección de
documentos se mostraba tipo el cambio 1.0, cuando las facturas relacionadas eran en moneda dólar.



 

Configuración de Impuestos



 

Folio D502318 - Ticket 2022110910004015
 
 
En esta versión, no se mostrará el mensaje: Run-Time Error '0', al intentar guardar el nombre de un
impuesto, permitiendo realizar el registro sin problemas, dentro de la configuración de impuestos de la
empresa.

Anteriormente, al intentar guardar el nombre de un impuesto: POR SERVICIO DE VIGILANCIA,
INSPECCION Y CONTROL QUE LAS LEYES DE LA MATERIA ENCOMIENDAN A LA S.H.F.P. en los
impuestos base del sistema, se mostraba el siguiente mensaje, y no era posible registrarlo.
 

Cabe mencionar que esta situación se presentaba debido a que el campo estaba limitado a cierta cantidad
de caracteres, y el nombre del impuesto los rebasaba.
 



 

Formatos de impresión
 



 

Folio D613113 - Ticket 2024071710002631 
 
Otros tickets relacionados...
 
A partir de esta versión, al visualizar el PDF de los documentos de Carta Porte que se encuentran
timbrados y relacionados a un documento de Transporte V3.1, se mostrará el Sello digital del CFDi, el
Sello SAT y la cadena original del comprobante.

Anteriormente, a visualizar el PDF de los documentos de Carta Porte que se encuentran timbrados y
relacionados a un documento de Transporte V3.1, no se mostraba lo siguientes datos: el Sello digital del
CFDi, el Sello SAT y la cadena original del comprobante.

Cabe mencionar que esta situación se presentaba cuando el documento de Carta porte estaba
previamente generado y se relacionada directo en el documento de Transporte v3.1, para posteriormente
realizar el timbrado.



 

Folio D613650 - Ticket 2024071810003085
 
 
En esta versión, al visualizar el PDF de los documentos de ingreso con Complemento Carta Porte
3.1, se mostrará la información correspondiente en el área de mercancías, cuando se utilice el formato:
Modelo_CFDI_Ingreso_CCP31.html.

Anteriormente, al visualizar el PDF de los documentos de ingreso con Complemento Carta Porte 3.1,
no se mostraba la información en el área de mercancías.



 

Folio D565140 - Ticket 2023122810001603 
 
 
A partir de esta versión, no se mostrará el mensaje: La operación no está permitida si el objeto está
cerrado, al visualizar el PDF de los documentos de factura global cuando se tenga un porcentaje de
descuento global muy pequeño, mostrando la información correspondiente del documento.

Anteriormente, al visualizar el PDF de los documentos de factura global se presentaba el siguiente
mensaje y el PDF se mostraba completamente en blanco, cuando se tenía un porcentaje de descuento
global muy pequeño.



 



 

Folio D596899 - Ticket 2024041710003538
 
Otros tickets relacionados...
 
En esta versión, al visualizar la vista previa de los documentos de Facturas Globales por nota, el total del
documento corresponderá con el total del PDF.

Anteriormente, al visualizar la vista previa de los documentos de Facturas Globales por nota, el total del
documento no correspondía con el que se mostraba en el PDF.

Cabe mencionar que esta situación se presentaba cuando los movimientos manejaban impuestos como
IEPS o IVA 8% y 0%.



 

Folio D534603 - Ticket 2023111010002905
 
 
En esta versión, al visualizar la vista previa de los documentos de Facturas Globales por nota, el total del
documento corresponderá con el total de la vista y del PDF.

 
Anteriormente, al visualizar la vista previa de los documentos de Facturas Globales por nota, el total del
documento no correspondía con el que se mostraba en el PDF.

Cabe mencionar que esta situación se presentaba cuando el documento contaba con algún descuento.



 

Timbrado de documentos
 



 

Folio D609062 - Ticket 2024061810001614
 
Otros tickets relacionados...
 
En esta versión, no se mostrará el mensaje: X Cobro Cliente ID6: CRP20264 - Debe existir al menos
uno de los campos TotalRetencionesIVA, TotalRetencionesISR, TotalRetencionesIEPS. - No hay
detalle de error, al intentar timbrar un documento de Cobro Cliente, permitiendo realizar el timbrado del
documento, cuando las facturas relacionadas tengan IVA y/o Retención 0%.

Anteriormente, al intentar timbrar un documento de Cobro Cliente, se mostraba el mensaje: el mensaje:
X Cobro Cliente ID6: CRP20264 - Debe existir al menos uno de los campos TotalRetencionesIVA,
TotalRetencionesISR, TotalRetencionesIEPS. - No hay detalle de error, y no era posible realizar el
timbrado del documento.



 

Folio D615820 - Ticket 2024071610002008
 
 
A partir de esta versión, no se presentará el mensaje: "El Rango de la fecha de generación no debe ser
mayor a 72 horas para la emisión del timbre.", al intentar timbrar documentos de factura, generándose
de forma correcta, siempre y cuando este dentro de la fecha de las 72 hrs. de haberse creado.

Anteriormente, al intentar timbrar documentos de factura se presentaba el mensaje: "El Rango de la
fecha de generación no debe ser mayor a 72 horas para la emisión del timbre.", y no era posible
timbrar el documento, aun cuando estaba dentro de las 72 hrs. de haber se creado.

Cabe mencionar que esta situación se presentaba en un escenario en particular y solo con un concepto
de factura en específico.



 

Folio D467770 - Ticket 2023041810002824
 
Otros tickets relacionados...
 
En esta versión, no se mostrará el mensaje: "CRP20247 El nodo hijo de ImpuestosDR del nodo
DoctoRelacionado, no debe existir.  - No hay detalle de error", al intentar timbrar un documento de
cobro cliente cuando tenga relacionadas facturas en la versión 3.3 y 4.0 del anexo 20, permitiendo timbrar
el documento.

 

Anteriormente, al intentar timbrar un documento de cobro cliente que tenía relacionadas facturas en la
versión 3.3 y 4.0 del anexo 20, enviaba e mensaje anterior, y no era posible timbrar el documento.



 

Folio D615820 - Ticket 2023102510003781 
 
 
A partir de esta versión, al timbrar un documento de cobro cliente en el XML se mostrará el ObjetoImpDR
= 02, cuando la factura relacionada aplique para este tipo de objeto de impuesto.

 

Anteriormente, al timbrar un documento de cobro cliente en el XML se mostraba el ObjetoImpDR = 01,
aun cuando la factura relacionada aplicaba para este tipo de ObjetoImpDR = 02.



 

Folio D619470 - Ticket 2024080910005277
 

En esta versión, no se mostrará el mensaje: Error al sellar XML: Error de compilación XSLT, al intentar
timbrar un documento de Facturas Cliente, permitiendo timbrar el documento.

 

Anteriormente, al intentar timbrar un documento de Facturas Cliente enviaba e mensaje anterior, y no era
posible timbrar el documento.



 

Folio D544733 - Ticket 2023120610003367
 
 
A partir de esta versión, no se mostrará el mensaje: "El valor del campo MontoTotalPagos no es igual al
redondeo de la suma del resultado de multiplicar cada uno de los atributos Monto por el valor registrado
en el atributo TipoCambioP de cada nodo Pago", al timbrar un documento de cobro cliente, timbrado de
forma correcta el documento.

Anteriormente, al timbrar un documento de cobro cliente se mostraba el mensaje anterior, y no era posible
timbrar el documento.



 

Folio D604457 - Ticket 2024061710003856
 
 
En esta versión, no se mostrará el mensaje: no se mostrará el mensaje: "X Cobro Cliente ID15:
CRP20264 - Debe existir al menos uno de los campos TotalRetencionesIVA, TotalRetencionesISR,
TotalRetencionesIEPS. - No hay detalle de error ", al timbrar un documento de cobro cliente, timbrado de
forma correcta el documento.

Anteriormente, al timbrar un documento de cobro cliente se mostraba el mensaje anterior, y no era posible
timbrar el documento.



 

Folio D629461 - Ticket 2024090510000671
 
 
A partir de esta versión, no se mostrará el mensaje: "CFDI40102 - El resultado de la digestión debe ser
igual al resultado de la descripción del sello, al momento de timbrar un documento." al intentar timbrar un
documento de Facturas Cliente, permitiendo realiza el timbrado de forma correcta.

Anteriormente, al timbrar un documento de Facturas Cliente se mostraba el mensaje anterior, y no era
posible timbrar el documento.

Cabe mencionar que esta situación se presentaba cuando los productos incluidos en documento
contenían guiones largos.



 

Cancelación de documentos
 



 

Folio D613382 - Ticket 2024071610002008
 
Otros tickets relacionados...
 
A partir de esta versión, no se presentará el mensaje: "Error al realizar la firma del token de cancelación"
al intentar cancelar un documento, permitiendo realizar la solicitud al SAT.

Anteriormente, al intentar cancelar un documento de factura cliente se mostraba el mensaje: "Error al
realizar la firma del token de cancelación" y no era posible realizar la solicitud de cancelación al SAT.



 

Adendas
 



 

Folio D597154 - Ticket 2024051510005118 
 

En esta versión, al timbrar una factura que incluya la Addenda Loreal, se generara de forma correcta el
apartado de la addenda dentro del XML.

Importante
 
Previo a la generación de documentos debes descargar la
versión 2 de la addenda Loreal.

 

Anteriormente, al timbrar una factura que incluía la Addenda Loreal, no se generara de forma correcta el
apartado de la addenda dentro del XML.



 

Contabilidad
 



 

Folio D613674 - Ticket 2024070110001322 
 
 
En esta versión, se mostrará de forma correcta el importe de las pólizas de cobros cliente.

Anteriormente, cuando se generaba la póliza de cobro cliente el importe de unas de las cuentas se
generaba de forma incorrecta.

Cabe mencionar que esta situación se presentaba cuando en la definición del asiento contable en la
cuenta correspondiente se utiliza el importe: Monto Neto Asignado al Documento, ya que no se estaba
realizado el cálculo del IVA de acuerdo al importe saldado en la factura relacionada.



 

Utilerías
 



 

Folio D550169 - Ticket 2023120910000159
 
 
Otros tickets relacionados...
 
A partir de esta versión, no se presentará el mensaje: "Se generó un error en el proceso de conversión:
docDocumentCFD - Se Produjo una excepción de tipo 'System.OutOfMemoryException'." al migrar una
empresa Access a SQL por medio de la herramienta Convertir BD Comercial Access a SQL, permitiendo
migrar la empresa de forma correcta.

 

Anteriormente, al intentar migrar una empresa Access a SQL por medio de la herramienta Convertir BD
Comercial Access a SQL, se presentaba el siguiente mensaje y no era posible concluir el proceso de
migración.

Cabe mencionar que esta situación se presentaba cuando la empresa llevaba un avance de  migración
del 75 %.



 

Anexo
 
Otros tickets relacionados:

Folio Ticket

D612329 2024071710003836 

D613113 2024071710004541

 
 
 

D613382

2024071710002481 
2024071910001058 
2024071810004922 
2024071710000437 
2024071910004304 
2024072210001159 
2024072210003326 
2024072210003728 

 
D609062

2024062710006174 
2024061810000071 
2024061910003692 
2024072610002981

 
 

D602329/
D610795

2024062010003706 
2024072910003681 
2024072510004187 
2024073010000064 
2024070310003595 
2024072910003681 
2024072510004187 
2024073010000064 
2024070310003595 
2024072910005062 
2024080510001331 

D602453 2024080810003833  

D467770 2023062010006143

D542808 2023112110004081
2024072210002961 

D550169 2024072510001681 

 
 

D599803

2024061410002228
2024070310002836
2024072410001397 
2024080210000847 
2024052910004576 
2024080210004183 

D596899 2024081410000324



 

 



 

Apéndice
 
 
Listado de nuevas claves de c_NumPedimentoAduana, de acuerdo con las actualizaciones realizadas
por el SAT el 24 de mayo del 2024.

 

c_Aduana Patente Ejercicio Cantidad
Fecha inicio
de vigencia

11 1616 2024 999999 26/04/2024

11 3655 2024 999999 13/05/2024

11 3964 2024 999999 13/05/2024

16 3938 2024 999999 24/05/2024

16 3999 2024 999999 19/04/2024

19 3964 2024 999999 05/04/2024

23 1723 2024 999999 19/04/2024

24 1678 2024 999999 13/05/2024

24 1816 2024 999999 19/04/2024

24 3972 2024 999999 24/05/2024

27 1715 2024 999999 05/04/2024

27 3121 2024 999999 26/04/2024

37 1801 2024 999999 05/04/2024

40 1803 2024 999999 05/04/2024

47 1884 2024 999999 19/04/2024

47 3878 2024 999999 24/05/2024

80 1658 2024 999999 26/04/2024

80 1667 2024 999999 24/05/2024

80 3351 2024 999999 19/04/2024

81 3614 2024 999999 19/04/2024

85 1878 2024 999999 05/04/2024

85 3105 2024 999999 19/04/2024

85 3317 2024 999999 26/04/2024

85 3431 2024 999999 05/04/2024

85 3789 2024 999999 24/05/2024

85 3999 2024 999999 19/04/2024

85 6088 2024 999999 24/05/2024

85 9005 2024 999999 13/05/2024



 

 
 

Evalúa este documento
 
 
 

L.I. Lourdes Paola Franco Vélez
 

Líder de producto CONTPAQi® Comercial Start y Pro

L.I. Patricia Islas López
 

Generación de Conocimiento

Nos interesa tu opinión haz clic aquí

https://evaluacion-contenidos.contpaqi.com/documentos/carta-tecnica/comercial-pro/07
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