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CONTPAQi Instalia® 3.1.0
 

Versión: 3.1.0 Liberación: 18 de junio de 2025

Versión predecesora: 3.0.0 20250617

 

 CONTPAQi Instalia®
 
Es una aplicación que analiza el equipo de cómputo previo y posterior a la instalación de uno
de nuestros sistemas CONTPAQi®, brinda la información y estatus de los requerimientos del
sistema y te guía paso a paso para lograr un proceso de instalación fácil y completo.

Este instalador inteligente te ayudará a realizar la instalación, reparación y actualización de los
sistemas CONTPAQi®.

 
 

Con la aplicación CONTPAQi Instalia®, es muy sencillo instalar por primera vez un sistema
CONTPAQi® en tu equipo, ya que se realiza una revisión de los requerimientos  necesarios para
el funcionamiento del sistema y si el equipo no cuenta con dichos requerimientos, te permitirá
instalarlos.

Además, CONTPAQi Instalia® incluye la funcionalidad de reparar una instalación de los sistemas
CONTPAQi®, en caso de existir algún error en la instalación o el entorno actual.

Otro beneficio de CONTPAQi Instalia®, es que podrás realizar la búsqueda e instalación de
actualizaciones disponibles de los sistemas CONTPAQi®.

 

Importante
 
•  CONTPAQi Instalia® únicamente procesa productos cuya versión esté representada con 3
dígitos. Por este motivo, las aplicaciones con versiones de 4 dígitos o más, como CONTPAQi
Respaldos® 3.1.0.0 y CONTPAQi Cobra® 1.0.24, no son consideradas.
•  En el caso de CONTPAQi Respaldos®,  se tomarán en cuenta sólo las versiones a partir de
la 3.2.2.
•  CONTPAQi Cobra® será excluido sólo mientras mantenga su versión en formato de 4
dígitos. Su inclusión dependerá de la homologación a 3 dígitos.
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 Identificar la versión de CONTPAQi Instalia®
 
Si deseas conocer la versión que tienes de CONTPAQi Instalia®, puedes identificar este dato en la parte
superior de la pantalla principal de la aplicación.
 

 
Para conocer más detalles sobre CONTPAQi Instalia® consulta el Manual de Referencia.
 

 

https://conocimiento.blob.core.windows.net/conocimiento/Manuales/Manual_instalia/portada.html


4

Novedades
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Advertencia cuando no se cumplen los requisitos
de instalación
 
C626698
 
Beneficio
A partir de esta versión, cuando CONTPAQi Instalia® detecte que el equipo no cuenta con los requerimientos
mínimos para avanzar con la instalación, enviará una advertencia indicando dicha situación.

Advertencia cuando no se cumplen los requisitos de instalación
CONTPAQi Instalia® identifica durante el diagnóstico básico previo a la instalación, si el equipo cumple con
los requerimientos mínimos para la instalación de los productos y en caso de no ser así envía la siguiente
advertencia:
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Al presionar el botón "Aceptar", se seguirá mostrando la pantalla de procesamiento y se habilita el botón
"Continuar instalación", así como la opción para consultar los detalles encontrados.

Toma nota
 
Haz clic en el siguiente enlace para consultar los
requerimientos mínimos que debe tener el equipo de cómputo
para realizar la instalación:  Requerimientos del equipo de cómputo
(conocimiento.blob.core.windows.net).

https://conocimiento.blob.core.windows.net/conocimiento/Manuales/Instalacion_Sistemas_CONTPAQi/requerimientos_del_equipo_de_computo.html?ms=AA%3D%3D&st=MA%3D%3D&sct=MA%3D%3D&mw=MjQw
https://conocimiento.blob.core.windows.net/conocimiento/Manuales/Instalacion_Sistemas_CONTPAQi/requerimientos_del_equipo_de_computo.html?ms=AA%3D%3D&st=MA%3D%3D&sct=MA%3D%3D&mw=MjQw
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Instalar el servidor de aplicaciones como servicio
 
C635709
 
Beneficio
A partir de esta versión,  podrás instalar el Servidor de Aplicaciones CONTPAQi® como un servicio de Windows®.

Funcionalidad
En el formulario de diagnóstico e instalación de CONTPAQi Contabilidad® y CONTPAQi Bancos®, se desplegará
la opción de instalar el Servidor de Aplicaciones CONTPAQi® como un servicio de Windows®.

Recuerda
 
 Al habilitar instalar el Servidor de Aplicaciones CONTPAQi® como un servicio de Windows®, el
servicio se iniciará automáticamente al encender el equipo.
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Instalar y actualizar productos con SQL 2022
 
C668855
 
Beneficio
A partir de ahora, con CONTPAQi Instalia® podrás instalar y actualizar los productos CONTPAQi® con SQL Server
2022.

 
Configuración
Se agregó SQL Server 2022 como una opción disponible en el listado de instalación y actualización dentro de
CONTPAQi Instalia®, en el menú "Productos", pestaña "Otros Productos".   En el formulario de diagnóstico e
instalación de los sistemas, se desplegará la opción de instalar el SQL Server 2022.
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Consideraciones
  La versión de SQL Server® 2022 es compatible a partir de la versión  8.0.1 de CONTPAQi® Herramientas

complementarias, la versión 15.2.1 de CONTPAQi Contabilidad - Bancos, la versión 9.3.0 de CONTPAQi
Comercial Premium® y la versión 9.0.0 de CONTPAQi Comercial Start-Pro.

   Al utilizar SQL Server® 2022  con el sistema CONTPAQi Comercial Premium® es necesario instalar SQL Native
client 11 o superior, para que se pueda establecer la conexión con la instancia de SQL.

   A partir de la versión  6.3.0  o superior de  CONTPAQi® Herramientas complementarias  es compatible
con los cambios en  Funciones Definidas  por el  Usuario (UDF)  de  Microsoft® SQL  Server 2019  funcionando
correctamente el ADD en SQL desde los sistemas CONTPAQi®.

 CONTPAQi  XML en línea+® también aplica.
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Uso de encuestas de satisfacción
 
 
C655980
 
Beneficio
A partir de ahora, al ingresar a CONTPAQi Instalia®, podrás ver notificaciones sobre la existencia de encuestas
de satisfacción disponibles para ser contestadas. El objetivo de estas encuestas es conocer tu opinión sobre
los productos CONTPAQi® que utilizas, para brindarte productos que sean útiles, agreguen valor y faciliten tus
tareas diarias.

 
Descripción de la funcionalidad
En el icono de campana que se muestra en la parte superior de la aplicación, podrás ver las notificaciones sobre
las encuestas que tienes disponibles para contestar sobre los productos CONTPAQi®.

 
Si no existe un número sobre el icono de campana significa que no hay encuestas disponibles para ser
contestadas.

 
Sin embargo, cuando veas un número en color rojo sobre dicho icono, sabrás que tienes notificaciones por revisar.

 
Al hacer clic sobre el icono de la campanita, se mostrará un mensaje indicando que tienes encuestas disponibles
que puedes contestar si lo deseas.
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Al ingresar a la encuesta se mostrará un formulario en el que podrás enviarnos tu opinión sobre tus sistemas
CONTPAQi®.

 
 

 
 

Y además, al completar la encuesta, se mostrará un mensaje de confirmación. Con esto garantizamos que, una
vez respondida, no se vuelva a mostrar la notificación de encuesta pendiente por responder, cuando ésta ya fue
contestada.
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Nota
 
•  Las encuestas son generadas desde un administrador
interno, por medio del cuál recibiremos tu opinión sobre los
sistemas CONTPAQi®.
•  En caso de que la encuesta no sea contestada, no se
guardará información.
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Mejoras
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Actualización de requisitos mínimos para la
instalación
 
 
C655971
 
Beneficio
A partir de esta versión de CONTPAQi Instalia®, se actualizaron los requerimientos mínimos para la instalación
de los productos CONTPAQi®.

Configuración
CONTPAQi Instalia®, ahora te informa sobre la memoria RAM que actualmente recomendamos para la
instalación de los productos.
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Toma nota
 
Haz clic en el siguiente enlace para consultar los
requerimientos mínimos que debe tener el equipo de cómputo
para realizar la instalación:  Requerimientos del equipo de cómputo
(conocimiento.blob.core.windows.net).

https://conocimiento.blob.core.windows.net/conocimiento/Manuales/Instalacion_Sistemas_CONTPAQi/requerimientos_del_equipo_de_computo.html?ms=AA%3D%3D&st=MA%3D%3D&sct=MA%3D%3D&mw=MjQw
https://conocimiento.blob.core.windows.net/conocimiento/Manuales/Instalacion_Sistemas_CONTPAQi/requerimientos_del_equipo_de_computo.html?ms=AA%3D%3D&st=MA%3D%3D&sct=MA%3D%3D&mw=MjQw
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Agregar puerto 5000 en el firewall de Windows®
 
C629286
 
Beneficio
A partir de esta versión, CONTPAQi Instalia® valida si existen las reglas de entrada y salida del puerto 5000,
requerido por esta aplicación y en caso de no encontrarlas, agrega en el firewall de Windows® dicho puerto
como regla de entrada y salida.

Configuración
CONTPAQi Instalia®, agrega en el firewall de Windows® el puerto 5000 de la siguiente forma:

 Regla de entrada como puerto TCP que permita la conexión en dominio, privado y público con el nombre de
Instalia.
 

 

 Regla de salida como puerto TCP que permita la conexión en dominio, privado y público con el nombre de
Instalia.
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Cambios en actualizaciones automáticas
 
C647361

Beneficio
A partir de esta versión de CONTPAQi Instalia®, se realizaron mejoras en la redacción de algunos textos de
las actualizaciones automáticas. Esto permite al usuario mayor claridad sobre la funcionalidad de esta opción
de la aplicación.

Modificaciones
Los cambios realizados fueron los siguientes:
 

 Se modificó el texto del menú: "Actualizaciones automáticas" por "Programa la actualización".

 Cambió el texto de la descripción: "En esta página podrás programar..." por "Aquí podrás programar las
actualizaciones automáticas...".

 Se agregó un icono de advertencia antes del texto "Advertencia".

 Cambió el color del texto de "Advertencia" de negro a naranja.
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Cambio de textos en la configuración de descargas
 
C577000

Beneficio
A partir de esta versión de CONTPAQi Instalia®, se mejoró la descripción de algunos textos en la configuración
de las descargas para que el usuario tenga mayor claridad sobre la funcionalidad de esta opción de la aplicación.

Modificaciones
Los cambios realizados fueron los siguientes:
 

 Se modificó el texto del menú: "Configuración de descarga" por "Configura la descarga".

 Cambió el texto de la descripción: "En esta página podrás programar..." por "Aquí podrás programar el
modo de descarga...".

 Cambió el texto de la columna: "Descarga", por "Modo de descarga".
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Eliminación de opción para instalar SQL 2014
 
C641025
 
Beneficio
Con el objetivo de mantener la aplicación actualizada, a partir de esta versión de CONTPAQi Instalia®, se eliminó
la opción para instalar SQL 2014 puesto que ya no existe soporte de dicha versión por parte de Microsoft®.

Cambio realizado
En el menú de "Productos", dentro de la pestaña "Otros productos", se eliminó la opción de instalar SQL 2014.
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Toma nota
 
Si deseas consultar la información sobre el ciclo de vida y finalización del
soporte de SQL 2014, haz clic aquí.

 
 

https://learn.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/sql-server-201
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Mayor información de los productos
 
 
C577007
 
Beneficio
Ahora en CONTPAQi Instalia®, te brindamos la opción de consultar más información sobre los sistemas
disponibles para instalar y actualizar. Con esto podrás saber todos los detalles sobre las aplicaciones y
actualizaciones antes de instalarlas.

Información para productos ya instalados
Ahora cuando se muestre una actualización disponible de un producto que ya tengas instalado, podrás consultar
la carta técnica de la nueva versión del sistema para que consultes las novedades y mejoras correspondientes.
 

 

Recuerda
 
CONTPAQi Instalia® siempre pone a tu disposición la versión más
reciente de las aplicaciones CONTPAQi®. Si utilizas una versión
muy antigua, al actualizar obtendrás todas las innovaciones y
mejoras incluidas en las versiones intermedias.

Para conocer más detalles sobre cada actualización, visita: https://
contenidos.contpaqi.com/

 
 
 

https://contenidos.contpaqi.com/
https://contenidos.contpaqi.com/
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Información para productos no instalados
Cuando los productos disponibles aún no están instalados en tu equipo, la opción "Ver más información", te
brindará más detalles sobre el producto.
 

Al hacer clic en "Ver más información", se mostrará una breve descripción de la aplicación:

 
y además, al hacer clic para más información, ingresarás directamente a la página del producto donde
encontrarás todo lo que necesitas saber sobre el producto, beneficios, utilidad, preguntas frecuentes, etc.
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Ruta de empresas al instalar CONTPAQi Factura
electrónica® como terminal
 
C626746
 
Beneficio
Ahora al instalar CONTPAQi Factura electrónica® como terminal, CONTPAQi Instalia® detecta la ruta de
empresas del servidor y la agrega en el campo Ruta de "empresas" del formulario de diagnóstico e instalación.
Esto permite que la conexión con la base de datos sea exitosa durante la instalación.

Configuración
Si el usuario desea modificar la ruta, podrá hacerlo mediante el botón "Cambiar rutas".  Al hacerlo, se habilitará
el campo Ruta de “empresas” para su edición correspondiente. Podrás indicarla manualmente, o bien, dando clic
en "..." para examinar las carpetas dentro de la red.
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Toma nota
 
Recuerda que antes de realizar la instalación
en las terminales, la carpeta "Compacw" que se
encuentra en el servidor, debe estar compartida
con permisos de lectura y escritura.
 
Si deseas revisar el proceso de instalación de
CONTPAQi Factura electrónica® en red así como
la configuración y permisos requeridos, haz clic
aquí.
 

 
 

https://conocimiento.blob.core.windows.net/conocimiento/Manuales/Instalacion_Sis temas_CONTPAQi/consideraciones_9.html?ms=AA%253D%253D&st=MA%253D%253D&sct=N TAw&mw=NDQz
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Evalúa este documento
 
 
 
 
 
 
 
 

I.S. Fabián Orlando Cebreros Cota
Líder de producto CONTPAQi Instalia®

L.I. Lourdes del Sagrario Hernández Pacheco
Generación de Conocimiento
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