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Introduccion

Hemos identificado que en algunos escenarios en los que los usuarios atn cuentan con la version
18 de CONTPAQI® Contabilidad-Bancos, con licenciamiento tradicional y que instalaron la version
6.5.5 de CONTPAQi XML en linea+®, al ingresar a la opcion "Nueva descarga de CFDI", ya sea desde
CONTPAQi Contabilidad® y/o CONTPAQi Bancos®, se solicitaba el registro del sistema a pesar de

tenerlo activado.
El mensaje que enviaba el sistema era el siguiente:

Asistente de Activacion - Descargas de XML X

Este asistente le ayudara a activar su Descargas de XML
en este equipo.

. Mecesitara tener a la mano los siguientes datos:
* Razon social de la empresa o persona fisica
® * Direccion completa

* Registro Federal de Contribuyentes

* Giro principal de la empresa

* Numero de empleados

* Teléfonos y clave de larga distancia de la empiesa

* Numero de serie y Verificador de nlimero de serie del producto,
ubicados en la licencia de uso o adherndos al interior de la caja.

Copyright 2003 - 2025 Derechos Reservados

Computaciin en Accién. 5.A. de CV.

Finalizar Cancelar

. Apteriorn

E; Nota

Con el objetivo de asegurar la correcta operacion y compatibilidad entre estas
aplicaciones, hemos generado este Service Pack, para quienes se encuentren
en esta situacion.




Importante
A P

» Instala este Service Pack Gnicamente si cuentas con la version 18 de
CONTPAQI® Contabilidad-Bancos, con licenciamiento tradicional e instalaste

la version 6.5.5 de CONTPAQi XML en linea+®, y al ingresar a la opcion "Nueva
descarga de CFDI", desde CONTPAQi Contabilidad® y/o CONTPAQi Bancos®, se
te pide el registro del sistema a pesar de tenerlo activado.

= Si no te encuentras en la situacion previamente descrita, no necesitas instalar
este Service Pack.



Instalacion del Service Pack

AConsideraciones importantes

Antes de instalar este Service Pack, es necesario detener el servicio XMLenLineaService, por
lo que te recomendamos seguir estos pasos:

1. Cierra CONTPAQi XML en linea+®.

2. Localiza el servicio y haz clic en Detener:

. - O X
5L Administrador de tareas Q. Busca por nombre, editor o PID
= Servicios E‘a Ejecutar nueva tarea D Iniciar D Detener O Reiniciar @) Abrir servicios
B Nombre - PID Descripcion  Estado Grupo
S wscsve 28620 Security Cen.. Enejecucion  LocalService...
. WSearch 16496 Windows Se.. Enejecucion
“hwuausery 13160 Windows Up... Enejecucién  netsvcs
) L WwanSve Configuracio... Detenido LocalSystem...
- 4 XblAuthManager Administrad... Detenido netsvcs
# . XblGameSave Juegos guar... Detenido netsvcs
‘%,-XboxGipSvc Xbox Access.. Detenido netsves
& . XboxNetApiSve Servicio der.. Detenido netsvcs I
~XMLenlineaService & - jecucién
Iniciar
gtz e
A1 S
Reiniciar
Abrir servicios
3. Elimina la carpeta Bitacoras servicios que se encuentra en la siguiente ruta:
DescargasXMLenlinea x +
&« ~ t C (J > Esteequipo > Discolocal (C;) > DescargasXMLenlinea >
® Nuevo - Tl ordenar - = Ver ~ ses
o~
- MNombre Fecha de modificacion
% Inicio
g Bitacoras servicios 18/02/2026 12:00 a. m.
| Galeria

4. Instala el Service Pack siguiendo los pasos que se muestran en la tabla inferior.

5. Valida que el servicio esté en ejecucion.

6. Para asegurar el correcto funcionamiento del sistema, consulta la nota técnica referente
a la asignacion de los permisos adecuados en carpetas criticas utilizadas por la aplicacion.
7. Abre CONTPAQi XML en linea+®.


https://conocimiento.blob.core.windows.net/conocimiento/2025/APPS/XMLenlinea/NotasTecnicas/NT_XMLenlinea_643_Permisos_Puertos/asignacion_de_permisos_de_control_total__everyone_todos_.html?ms=AA%3D%3D&st=MA%3D%3D&sct=MA%3D%3D&mw=NDA1

Para instalar el Service Pack, realiza lo siguiente:

Paso Accion

Ingresa con tu usuario y contrasena a la pagina oficial: www.contpagi.com.

Ve al men( Descargas, opcion Actualiza tu sistema y selecciona el sistema CONTPAQI
Contabilidad® y/o CONTPAQi Bancos®.

Localiza y descarga el archivo Service_Pack_Contabilidad_18_XML_linea_655.zip.

Descomprime el archivo .zip del Service Pack.

@O W G

Sobre el archivo ServicesPackXMLenlinea.exe, haz clic derecho y selecciona la opcion
Ejecutar como Administrador.

/
(® Nuevo (}b @ EI] = @ Tl Ordena 3{3 © EIJ @ @
Nombre
Abrir
@ Escritorio » ~ Hoy
18 ServicesPackXMLenlinea 1
é Documentos » B o - " ]
@ ServicesPackXMLenlinea.exe C Compartir con
i Descargas » PEItITILIILIILI LI LIt LI s I T L
" SP XML _EN_LINEA :@ Ejecutar como administrador E
PR Imagenes P || e aEaas s e e e e e e s ey
< Anclar a Inicio
@ Mausica »
v Agregar a Favoritos
i3 videos »

€9 Comprimir a...

@ Revisa y confirma que tengas la misma ruta de instalacion y haz clic en el boton Procesar:




ﬂ Service Pack XML en linea

Seleccione la carpeta XML en linea® de la nuta de instalacion
C:\Program Files (x86)\Compac XML en linea+\

Salir

'Z; Nota

puntos y seleccionando la ruta deseada.

Si lo requieres puedes cambiar la ruta haciendo clic en los tres

Unavezinstalado el Service Pack, se mostrara el siguiente mensaje indicando que el proceso

finalizd exitosamente. Presiona el boton Aceptar.

Proceso finalizado con éxito

'—-—-—-—-—-—-—-—-—“
i Aceptar |

Presiona el boton Salir para cerrar la ventana del Service Pack.

D service Pack XML en linea

Seleccione la carpeta XML en linea® de la ruta de instalacion
C:\Program Files (x86)\Compac\XML en linea+\

Salir
e

L]
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Instala este Service Pack Gnicamente si cuentas con la
version 18 de CONTPAQIi® Contabilidad-Bancos, con
licenciamiento tradicional e instalaste la version 6.5.5 de
CONTPAQi XML en linea+®, y al ingresar a la opcion "Nueva
descarga de CFDI", desde CONTPAQi Contabilidad® y/o
CONTPAQI Bancos®, se te pide el registro del sistema a
pesar de tenerlo activado.



EvalUa la documentacion
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