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Introduccion

Hemos identificado que en algunos escenarios en los que |os usuarios aln cuentan con laversion 18
de CONTPAQI® Contabilidad-Bancos, con licenciamiento tradiciona y que instalaron la version
6.6.4 de CONTPAQiI XML en linea+®, a ingresar ala opcion "Nueva descarga de CFDI", ya sea
desde CONTPAQI Contabilidad® y/o CONTPAQI Bancos®, se solicitaba €l registro del sistema
apesar de tenerlo activado.

El mensge que enviaba el sistemaerae siguiente:

Asistente de Activacion - Descargas de XML X

Este asistente le ayudara a activar su Descargas de XML
en este equipo.

. Mecesitara tener a la mano los siguientes datos:

* Razon social de la empresa o persona fisica
® * Direccion completa

* Reagistro Federal de Contribuyentes

* Giro principal de la empresa

* Numero de empleados

* Teléfonos y clave de larga distancia de la empiesa

* Mumero de serie v Verficador de nimero de sefie del producto,
ubicados en la licencia de uso o adherndos al interior de la caja.

Copyright 2003 - 2025 Derechos Reservados

Computaciin en Accién. 5.A. de CV.

Finalizar Cancelar




L’: Nota

Con €l objetivo de asegurar la correcta operacion y compatibilidad entre estas
aplicaciones, hemos generado este Ser vice Pack, para quienes se encuentren en esta
situacion.

| mportante
A'™

@ Instda este Service Pack Unicamente s cuentas con la version 18 de
CONTPAQI® Contabilidad-Bancos, con licenciamiento tradicional, y haz
instalado |a version 6.6.4 de CONTPAQi XML en linea+®. En este contexto,
a acceder a la opcion "Nueva descarga de CFDI", desde CONTPAQI
Contabilidad® y/o CONTPAQIi Bancos®, podriasolicitarse el registro del sistema
aln cuando ya se encuentra activado.

@ Si o te encuentras en la situacion descrita anteriormente o ya operas con la
version 19 de CONTPAQI® Contabilidad-Bancos, no es necesario aplicar este
Service Pack.




Instalacion del Service Pack

AConsi deraciones importantes

Antes de instalar este Service Pack, es necesario detener el servicio XM L enLineaService, por
lo que te recomendamos seguir estos pasos:

1. Cierra CONTPAQI XML en linea+®.
2. Localiza el servicio en el Administrador detareasy haz clic en Detener :

. - O X
L4 Administrador de tareas Q. Busca por nombre, editor o PID
= Servicios E‘a Ejecutar nueva tarea D Iniciar D Detener O Reiniciar @) Abrir servicios
B Nombre - PID Descripcion  Estado Grupo
S wscsve 28620 Security Cen.. Enejecucion  LocalService...
. WSearch 16496 Windows Se.. Enejecucion
“hwuausery 13160 Windows Up... Enejecucién  netsvcs
) L WwanSve Configuracio... Detenido LocalSystem...
p ‘-:Liiv‘,)(blAuthManager Administrad... Detenido netsvcs
i XblGameSave Juegos guar... Detenido netsvcs
1%XboxGipSvc Xbox Access.. Detenido netsves
. XboxNetApiSve Servicio der.. Detenido netsvcs I
<. XMLenLineaService | . jecucion
e
Reiniciar
Abrir servicios

3. Elimina |la carpeta Bitacor as ser vicios gue Se encuentra en la siguiente ruta:

DescargasXMLenlinea x +
= i T & J > Esteequipo > Discolocal (C) » DescargasXMLenlinea >
@ Nuevo ~ ™ ordenar - = ver v aes
¥ e Nombre ) Fecha de modificacion
R Galeria Bitacoras servicios 18/02/2026 12:00 3. m.

4. Instalael Service Pack siguiendo |os pasos que se muestran en latablainferior.

5. Validaque € servicio esté en gjecucion.

6. Para asegurar €l correcto funcionamiento del sistema, consulta la notatécnicareferenteala
asignacion de los permisos adecuados en carpetas criticas utilizadas por la aplicacion.

7. Abre CONTPAQI XML en linea+®.


https://conocimiento.blob.core.windows.net/conocimiento/2025/APPS/XMLenlinea/NotasTecnicas/NT_XMLenlinea_643_Permisos_Puertos/asignacion_de_permisos_de_control_total__everyone_todos_.html?ms=AA%3D%3D&st=MA%3D%3D&sct=MA%3D%3D&mw=NDA1

Parainstalar el Service Pack, realizalo siguiente:

Paso Accion

Ingresa con tu usuario y contrasefia a la pagina oficial: www.contpagi.com o haz clic agui.

Ve a menl Descargas, opcion Actualiza tu sistema y selecciona e sistema CONTPAQI
Contabilidad® y/o CONTPAQIi Bancos®.

Localizay descarga el archivo Service Pack Contabilidad 18 XML _linea 664.zip.

Descomprime el archivo .zip del Service Pack.

WO W G

Sobre el archivo ServicesPack XML enlinea.exe, haz clic derecho y selecciona la opcion
Ejecutar como Administrador.

/
@® Nuevo X @ @p = |0} Tl Ordena X © & & W
Nombre
Abrir
@ Escritorio » ~ Hoy _ _
.’““‘l_‘“““““? “““ = D En\”ar a M| ‘te|éf0n0
é Documentos » L@ ServicesPackXMLenlinea i
---------------------- ﬁ .
@ ServicesPackXMLenlinea.exe & Compartir con
' Descargas » P33 easasasaassssss e s eI e -
"~ SP XML EN LINEA :ﬁ Ejecutar como administrador E
A Imégenes » _— .
<2 Anclar a Inicio
0 Musica » ]
¢ Agregar a Favoritos
i3 videos »

€9 Comprimir a...

@ Revisay confirma que tengas la misma ruta de instalacion y haz clic en el boton Procesar :



https://old.contpaqi.com/descargas

€ Service Pack XML en linea = >

Seleccione la carpeta XML en linea® de la nita de instalacion p===

C:%Program Files (x86"Compac’ XML en linea+ !t — 1
=

Procesar ...

DB -

'-_’: Nota

Si lo requieres puedes cambiar la ruta haciendo clic en los tres puntos
y seleccionando la ruta deseada.

@ Una vez instalado € Service Pack, se mostrard e siguiente mensgje indicando que la
actualizacion se completo correctamente. jPresiona el boton Aceptar vy listo!.

4@ Service Pack XML == linas : .
Servicio Iniciado %

Seleccione la R .
La actualizacion se completd correctamente,
C:\Program Files (x86

Servicio iniciada correctamente.

Procesar ...

Puede utilizar XMLenLinea normalmente.

=== --
|

Aceptar [y
-

Importante
A'™

Instala este Service Pack Unicamente si cuentas con laversion 18 de CONTPAQI®
Contabilidad-Bancos, con licenciamiento tradicional e instalaste laversion 6.6.2 de
CONTPAQI XML en lineat®, y a ingresar alaopcién "Nueva descarga de CFDI ",
desde CONTPAQI Contabilidad® y/o CONTPAQIi Bancos®, sete pide el registro del
sistema a pesar de tenerlo activado.



Escenario 1. Situacion durante la copia de archivos

En agunos casos, a tratar de instalar este service pack se pudiera presentar €l siguiente mensaje:

Error copiando archivos:
El proceso no puede obtener acceso al archivo 'C:\Program

Files (xBENCompac XML en linea='Link.bin” porque esta
siendo utilizado en otro proceso,

g

dl Senice Pack XML en linea

Seleccione la carpeta XML en | inea® de la nda de instalacién
C:\Program Fles (186)\Compac'\ XML en lineas\

| Pocess |

(Qué hacer ante esta situacion?

Paso Accion

Ingresaal Administrador de tareas o alaventanade servicios de windows, ubica el servicio
@ "Servidor de CONTPAQI® XML en linea" y haciendo clic derecho sobre él, seleccionala
opcion "Detener”.




m +a
Administrador de tareas

a=

Procesos

&

Rendimiento

©

Historial de aplicaciones

@ Aplicaciones de arranque
&5 Usuarios
= Detalles

| {3 Servicios

£ Shared PC Account Manager

Servicios

Nombre

AdobeARMservice
AdobeUpdateService

ADPSvec

ALG

ApplDSvc

Appinfo
AppkeyAuthServer_Compac_V4
AppkeyAuthServer CONTPAQI
AppkeyAuthServer NOMINAS
AppkeyAuthServer_XMLenLinea
AppKeyLicenseServer_Compac_V4
AppKeylicenseServer_Comun
AppKeyLicenseServer_CONTPAQI
AppKeylicenseServer NOMINAS
AppKeyLicenseServer_XMLenLinea
AppMgmt

AppReadiness

AppVClient

AppXSvec

ApxSve
AssignedAccessManagerSve
AudioEndpointBuilder

Audiosrv

& Servidor proxy de Kaspersky Secunty Network
L Servidor de Sincronizacion CONTPAQH ®
r.;l, Servidor de Licencias CONTPAQ i® XMLenlinea

R

& Senndor de Licencias Compac (V4)

& Servidor de CONTPAQI XML en Linea ®

& Servidor de AuthServer_XMLenLinea
L Servidor de AuthServer Compac (V4)

P Procesos

@ Rendimiento

D Historial de aplicaciones

Servicios

2. Busca por nambre, editor o PID

Descripcion

Adobe Acrobat Update Service

AdobeUpdateService

Servicio de plataforma de datos agregados

Servicio de puerta de enlace de nivel de aplicacion
Identidad de aplicacion

Informacion de la aplicacion

Servidor de AuthServer Compac (V4)

Servidor de AuthServer CONTPAQI

Servidor de AuthServer Compac - CONTPAQ i® NOMINAS
Servidor de AuthServer_XMLenLinea

Servidor de Licencias Compac (V4)

Servidor de Licencias Compac - Comun

Servidor de Licencias CONTPAQ i ®

Servidor de Licencias Compac - CONTPAQ i ® NOMINAS
Servidor de Licencias CONTPAQ i® XMLenLinea
Administracion de aplicaciones

Preparacion de aplicaciones

Microsoft App-V Client

AppX Deployment Service (AppXSVC)

Servicio de proxy de dispositivo de audio virtual de Windows
AssignedAccessManager Service

Compilador de extremo de audio de Windows

Audio de Windows

Este servicio sincroniza el correo, los contactos, ¢l c.

Estado

En ejecucion
En gjecucion
Detenido
Detenido
Detenido

En gjecucion
En ejecucion
En gjecucion
En ejecucion
En gjecucion
En ejecucion
En gjecucion
En ejecucion
En gjecucion
En eje&ucic‘)
Detenido

En ejecucion
Detenido

En ejecucién
Detenido
Detenido

En ejecucion
En ejecucién

Manages profiles and accounts on a SharedPC co

El serviao del proxy de KSN retransmite las soliat..

Servidor de Sincronizacion CONTPAQI ®

Serviao de procesamiento CONTPAQI XML en Line.

Grupo

LocalServiceA...

LocalServiceN...
netsves

/ Detener
Reiniciar

| Abrir servicios
) Buscar en linea
| Ir a detalles

LocalServiceN...

Enegecu.  Automdtica (in Sistema local
Deshabilitado Sistema local
Manual NT SERVICE\ksnpr
Eneecu.  Automético Sistema local
Engjecu.  Automitico Sistema local
Eneecu.  Automatico Sistema local
Enejecu. Automético Sistema local
En ejecu, Automatico Sisterna local
Engecu. Automdtico Sistema local
Engecu.  Automdtico Sistema local
odearc.  Eneecu Automitico (d.  Sistema local
Engecu. Manual Servicio de red
Engjecu. Automdtico (d.  Servicio de red
Enejecu.  Manual | Servicio local
Manual (desen..  Sistema local
Manual Sistema local
Manual Sistema local
rar la ma.. Manual (desen..  Sistemna local
.Sised. Enegecu. Automitico(in. Sistema local

Automatico Sistema local

Desdeel Administrador detar eas, finalizal os procesos correspondientesa”Link™ o "Eslabon”.




Procesos E’a Ejecutar nueva tarea @ Finalizar t

Procesos

bre Tioo
Rendimiento =
£ Linkbin (32 bits) Aplicacion

Historial de aplicaciones ’ . s) Aplicacion

Aplicaciones de arranque
Usuarios
Detalles

Servicios

Sobre el archivo ServicesPackXMLenlinea.exe, haz clic derecho y selecciona la opcién
Ejecutar como Administrador.

Nuevo ~ { 0 @D & T Ordena
Nombre
@ Abrir
@ Escritorio ~ Hoy _ _
g e————— v [J Enviar a Mi teléfono
18 ServicesPackXMLenlinea i
= Documentos L BN A R e s )
|#| ServicesPackXMLenlinea.exe & Compartir con
' Descargas A A ey !
SP XML EN LINEA ' (® Ejecutar como administrador -
Elmégenes --------------.-.- ------------------- I
<7 Anclar a Inicio
" Musica )
¢ Agregar a Favoritos
4 Videos
9 Comprimir a...

Revisay confirma gque tengas la mismaruta de instalacion y haz clic en el boton Procesar :

10




€ Service Pack XML en linea = >

Seleccione la carpeta XML en linea® de la nita de instalacion

B
C:%Program Files (x86"Compac’ XML en linea+ !t — 1
ﬁ Procesar ...

DB -

E:r Nota

Si o requieres puedes cambiar la ruta haciendo clic en los tres puntos y
seleccionando la ruta deseada.

Una vez instalado e Service Pack, se mostrara € siguiente mensaje indicando que la
actualizacion se completo correctamente. jPresiona el boton Aceptar vy listo!.

4@ Service Pack XML == linas : .
Servicio Iniciado %

C:\Program Files (x86

Seleccione la can . i
o La actualizacion se completd correctamente,

Servicio iniciada correctamente.

Procesar ... Puede utilizar ¥XMLenlinea normalmente,

=== --
|

Aceptar [y
-

11



Evalua la documentacion

|.S.C Wilson Orlando Castarieda Gordillo L.l. Lourdes del Sagrario
Lider de producto CONTPAQI® Hernandez Pacheco
Contabilidad-Bancos [.S.C. Mdnica Espinosa Padilla
L.l. Veroselenne Chavez Ruiz Generacion de Conocimiento

Lider de producto CONTPAQiI XML en linea+®
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