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Instalacion del Service Pack

Importante

@ Recuerda que solo podras gecutar este
Service Pack sobre la version 19.0.1 o
posterior de CONTPAQI Contabilidad®.

@ |nstala este Service Pack Gnicamente s
a contabilizar CFDIs desde CONTPAQI
Comercial Premium®, se presenta el
mensagje de "JET RUNTIME".

Parainstalarlo realizalos siguientes pasos:

Paso

Accion

®

Ingresa con tu usuario y contrasefia ala pagina oficial: www.contpagi.com o haz clic aqui.

@

Ve a menu Descargas, opcion Actualiza tu sistema y selecciona e sistema CONTPAQI
Contabilidad®.



https://old.contpaqi.com/descargas
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& Inicio

Agui encontraras las (ltimas versiones de tu sisterna que cuentan con soporte técnico.
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©

Localizay descarga el archivo Service Pack SDK_CONTABILIDAD_19.zip.

Descomprime el archivo .zip del Service Pack y cierra todas las aplicaciones CONTPAQI®
abiertas, incluyendo las instancias del SDK.

@ ®

Sobre €l archivo Service Pack SDK 19.exe, haz clic derecho y seleccionala opcion Ejecutar
como Administrador.
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En caso de que se presente algln mensaje sobre la proteccion de su PC, haz clic en la opcion:

"M asinformacion".




Windows protegio su PC

SmartScreen de Microsoft Defender evitd que se iniciara una aplicacion
cida. Ejecutar esta aplicacion puede suponer un riesgo para tu PC.
Mas informacion

Observa que € archivo corresponde al Service Pack que deseas gecutar y presiona el boton
"Ejecutar detodasformas".




Windows protegio su PC

SmartScreen de Microsoft Defender evitd que se iniciara una aplicacion
desconocida. Ejecutar esta aplicacion puede suponer un riesgo para tu PC.

Aplicacién: Service_Pack_SDK_19.exe

Editor: Editor desconocido

Ejecutar de todas formas

Revisa'y confirma que tengas la ruta de instalacion predeterminada del SDK de CONTPAQI
Contabilidad®: C:\Program Files (x86)\Compac\SDK y haz clic en el botén Procesar.

I Service Pack SDK

Seleccione la carpeta de instalacion de Contpagi SDK®=
C:"Program Files (x86)\CompachSDK

Salir s Procesar

E,; Nota

Si lo requieres puedes cambiar la ruta haciendo clic en los tres puntos y
seleccionando la ruta deseada.




Unavez instalado el Service Pack, se mostrara el siguiente mensaje indicando que €l proceso
finalizd exitosamente. Presiona &l boton Aceptar.

i. Service Pack SDK — x>

Seleccione la carpeta de irdl
C:\Program Files (x86"Compac’5[

Proceso finalizado con éxito

Salir

[ Procesar ]

Presiona el botdn Salir paracerrar laventanadel Service Pack.

/. Service Pack SDK = X

Seleccione la carpeta de instalacion de Contpagi SDK®
C:\Program Files (x86)"\CompachSDK

Salir Procesar

Inicianuevamente el servicio de SACI_CONTPAQI vy listo, con esto ya podras contabilizar 10s

CFDI sin inconvenientes desde CONTPAQIi Comercial Premium®. @




Service Pack



Mejoras
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Situacion presentada al contabilizar CFDIs desde CONTPAQI1
Comercial Premium®

En algunos casos, a contabilizar CFDIs de clientes, desde € sistema de CONTPAQi Comercial

Premium® a CONTPAQi Contabilidad®, version 19.0.1 o posterior, se muestra e siguiente
mensagj e;

ﬂ Pago del cliente REP

— x
0 0. 8 = S
h Proyecto
Muewo  Guardar Preliminar Enwiar  Relacionar CFDIs Saldar Contabiizar Cancelar  Borrar Cerrar Opeicnes

CONTPAQ 1B COMERCIAL (00000000

a !/ Timbrado

[ CAProgram Files (xB6)\Compac\SDI\SDKCOMTPAQNG.exe (No r...
0. Concepto Fd HZBC
Pago del cliente REP 090 245 Empresa
-

Chenee | @ JET RUNTIME HAS DETECTED UNRECOVERABLE ERROR: runtime

cLo1 Moi = errar

¢ Tipg An errar occurred in =Table starting with bytes "0x033d0152" of Mo Modificable-Impreso: r
method with the following frame descriptor:

2 Generales | 5 |nf ion Adicional | 6 Usuario | 8 Bewl Ql3ae923c [137397b0, Oe13735800] Class:

|_ nrermacion Adisanal] & Csuano | s nesty comyexcelsiorfjet/runtime/typedesciclassobj/ClassObject;
B ) Method: hk(lnl
Razan social Error details: EI
) ' First xRegion start offset [31] is greater than the one we were

Agerte: [Minguna) laoking for (20,
Please, contact the wendor of the application.
Crash dump will be written to
"Cillsersit AppDatatlocalTernphjet_dump_33540.dm 2,304519.95
Pt i ) _ 000
Extra information about errar is saved in the

Tatal: E,000.00 "CiUsershE AppDatatlocalhTempyjet_err 33540 04"
file.

W o
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E: Toma nota

Unavez que se presentaba dicho mensgje, la pdliza
se visualizaba de manera correctaen CONTPAQI
Comercial Premium®, sin embargo a tratar de
abrirlaen CONTPAQI Contabilidad®, €l sistema
enviaba mensgjes de inconsistencias sin permitir
operar de forma normal.

iAhora, al instalar este Service Pack |a contabilizacion delos CFDI desde CONTPAQI Comercial

Premium®se realiza sin inconvenientes!. @
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Evalua la documentacion

|.S.C Wilson Orlando Castaiieda Gordillo
Lider de producto CONTPAQI® Contabilidad-Bancos L.I. Lourdes del Sagrario Herndndez Pachec
L.C.P. Roman Ramirez Leyva Generacion de Conocimiento
Gerente de producto CONTPAQI®
Contabilidad-Bancos
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